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RIGHTS AND RESPONSIBILITIES OF
SUPPLEMENTAL NUTRITION ASSISTANCE PROGRAM (SNAP) HOUSEHOLDS

YOUR RIGHTS

* You have the right to file an application during working hours on the same day you contact the office.
You may file your application as long as it contains your name, address and the signature of a responsible
adult household member or authorized representative.

* You have the right to a telephone interview if you are unable to come to the office for the interview with
your caseworker due to age, transportation difficulties, illness, or other hardship as determined by the
agency.

* You have the right to request a conference and/or fair hearing, orally or in writing, when you disagree
with any decision on your application or case. You have the right to confer with legal counsel about any
decision on your application or case.

* You have the right to receive written notice about any decision on your application or case, and back
benefits when an agency benefit error occurs on your case.

* You have the right to request free language assistance for persons with Limited English Proficiency and/or
auxiliary aids/services or other reasonable modifications for persons with disabilities.

YOUR RESPONSIBILITIES

* You have the responsibility to provide accurate and complete information on your application and to your
worker.

* You have the responsibility to cooperate fully with State and Federal personnel in a Quality Control review
of your case.

* You have the responsibility not to sell, trade or give away your SNAP Electronic Benefit Transfer (EBT)
card, and not to use your benefits to pay credit accounts or private debts or bills.

* You have the responsibility to comply with any work requirements as explained by your worker.

* You have the responsibility to provide Social Security numbers (SSN) for each person for whom assistance
is requested.

* You have the responsibility to report and verify allowable household expenses (shelter, utilities, child care,
child support payments, medical, if applicable) in order to receive a deduction for the corresponding
expense.

* Reporting changes: You must report the following changes within 10 days of the date you become aware
of the change: changes of more than $125 in the amount of gross earned or unearned income; a change in
the source of income; changes in household composition; a change in residence and any resulting shelter



MISSISSIPPI
MDHS-EA-530
Revised 10-01-2022

Page 2
cost changes; changes in the legal obligation to pay child support; a change in liquid resources, such as
cash, stocks, bonds, and bank accounts. ABAWD household members must report when their work hours
fall below 20 hours per week or an average of 80 hours monthly.

Note: If a household member receives lottery or gambling winnings equal or greater than $4,250, the
household is ineligible to receive SNAP. Ineligibility continues as long as the household’s resources
exceed the resource limit.

SUPPLEMENTAL NUTRITION ASSISTANCE PROGRAM (SNAP)
ITEMS TO BRING IN FOR YOUR INTERVIEW

To determine your eligibility for SNAP benefits, the application form must be completed and signed, your
household or your authorized representative must be interviewed and certain information on the application
must be verified. It is our responsibility to help you in obtaining the required verification as long as you
cooperate with us in this process. The agency will waive the face-to-face interview in favor of a telephone
interview on a case-to-case basis due to household hardship.

When you come for your application interview, please try to bring with you the items below which apply to
your situation and may be necessary for your application:

1. SOCIAL SECURITY NUMBERS

Social Security numbers for household members who are included in the application or proof of
application for a number.

2. INCOME VERIFICATION

a. Pay stubs, pay envelopes or earnings statement for the last 30 days from the employer of each
household member with earnings.

b. If you are self-employed, most recent Federal income tax returns, bookkeeping records or sales and
expenditure records.

c. Award letters for Social Security, SSI, Worker’s or Unemployment Compensation, Retirement,
Veteran or Disability benefit or Pension, etc.

d. Proof of support and/or alimony payments (unless this is received through the agency). e. Proof of
income from rental property.

f. Proof of payment from government sponsored programs and any other income.

3. RESOURCE VERIFICATION

Verification may include most recent bank statements or account books to verify checking/savings
account balance, proof of certificate of deposit, stocks, bonds, etc., deed and tax receipt(s) of property.
Resources belonging to persons receiving TANF or SSI are not counted.

4. EXPENSE VERIFICATION

a. Statement from your child care provider or baby-sitter with their home address, phone number and
the amount and how often you pay for child care.

b. Proof of medical expenses (for household members who are disabled or age 60 or older) billed after
Medicaid, Medicare or insurance has paid. This includes drug, doctor, or hospital bills, insurance
payments, etc.
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c. Proof of rent or mortgage, house insurance, taxes, and utility expenses, including heating, cooling,
and telephone.

5. OTHER INFORMATION

a. Proof of residency (rent or mortgage receipt, utility bill, etc.).
b. Proof of identity (driver’s license, birth certificate, work or school I.D., etc.).

c. U.S. Citizenship and Immigration Service (USCIS) card or document, if you are not a U.S. citizen
and are included in this application.
d. Notice from out-of-state agency if you have previously received assistance in another state.

SNAP Household size and 130% poverty level income:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

$1473 | $1984 $2495 $3007 $3518 $4029 [ $4541 $5052 $5564 | $6076

Note: If there are more than ten (10) household members, add $512 for each one. Gross Income is the amount
before taxes and deductions are taken out. Remember to add all income - wages, child support, social security,
SSI, unemployment, etc. to compare to the amount on the chart above.

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights
regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in
or administering USDA programs are prohibited from discriminating based on race, color, national origin,
sex, religious creed, disability, age, political beliefs, or reprisal or retaliation for prior civil rights activity
in any program or activity conducted or funded by USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g.
Braille, large print, audiotape, American Sign Language, etc.), should contact the Agency (State or local)
where they applied for benefits. Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may
contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339. Additionally, program information
may be made available in languages other than English.

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form,
(AD-3027) found online at: http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing cust.html, and at any USDA
office, or write a letter addressed to USDA and provide in the letter all of the information requested in the
form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992. Submit your completed form or letter
to USDA by:

1) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; or

(3) email: program.intake(@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES PARA LOS PARTICIPANTES DEL PROGRAMA SUPLEMENTARIO DE
ASISTENCIA NUTRICIONAL (SNAP)

SUS DERECHOS

° Usted tiene el derecho de presentar una solicitud durante las horas laborales el mismo dia que usted contacta a la
oficina. Usted puede presentar su solicitud con tal de que tenga su nombre, direccion y la firma de un miembro
adulto responsable de su hogar o un representante autorizado.

° Usted tiene el derecho de solicitar una entrevista telefonica si no puede ir a la oficina a la entrevista con su
trabajador(a) por razones de edad, dificultades de transportacion, enfermedad, u otra razéon determinada por la
agencia.

° Usted tiene el derecho de solicitar una conferencia y/o una audiencia justa oralmente o por escrito, cuando usted

no esté de acuerdo con ninguna decision en su solicitud o caso. Usted tiene el derecho de consultar con un consejero
legal acerca de cualquier decision en su solicitud o caso.

° Usted tiene el_derecho de recibir una notificacion escrita acerca de cualquier decision en su solicitud o su caso, y
beneficios atrasados cuando hay una equivocacion en los beneficios por parte de la agencia en su caso.

° Usted tiene el derecho a solicitar asistencia gratuita de idiomas para personas con Dominio Limitado del inglés y/
o ayudas auxiliares/ para personas con discapacidades.

SUS RESPONSABILIDADES
° Usted tiene la responsabilidad de proveer informacion correcta y completa en su solicitud y a su Trabajador (a).
° Usted tiene la_responsabilidad de cooperar completamente con el personal Federal y Estatal en una Revision de

Calidad en su caso.

o Usted tiene la responsabilidad de no vender, comerciar, ni regalar su tarjeta de SNAP Transferencia Electronica de
Beneficios (EBT), y no usar los beneficios para pagar las cuentas de crédito ni deudas o cuentas privadas.

° Usted tiene la responsabilidad de cumplir con cualquier requisito de trabajo explicado por su trabajador (a).

o Usted tiene la responsabilidad de proveer niimeros de seguro social para cada persona de quienes usted ha solicitado
ayuda.

° Usted tiene la responsabilidad de informar y verificar los gastos admisibles de su hogar (albergue, servicios

publicos, cuidado de los nifios, pagos de manutencion, gastos médicos, si aplican) para poder recibir una deduccion
para el gasto que corresponde.

° Informe de cambios: usted debe informar los siguientes cambios dentro de los 10 dias de la fecha en que tenga
conocimiento del cambio: cambios de mas de $125 en la cantidad de ingresos brutos ganados o devengados; un
cambio en la fuente de ingresos; cambios en la composicion del hogar; un cambio de residencia y cualquier cambio
resultante en el costo del refugio; cambios en la obligacion legal de pagar la manutencion de los hijos; un cambio
en los recursos liquidos, como efectivo, acciones, bonos y cuentas bancarias; recibo de premios de loteria o ganancia
de apuestas de $4,250 o mas en un solo juego (monto bruto, antes de impuestos). Los miembros del hogar ABAWD
deben informar cuando sus horas de trabajo disminuyen a menos de 20 horas por semana o un promedio de 80 horas
mensuales.
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Nota: Si algiin un miembro del hogar recibe ganancias de loteria o apuestas de $4250 o mas, el hogar es inelegible para
recibir SNAP. La inelegibilidad contintia mientras los recursos del hogar excedan el limite de recursos.

EL PROGRAMA SUPLEMENTARIO DE ASISTENCIA NUTRITICIONAL (SNAP) DOCUMENTOS

QUE NECESITA TRAER PARA SU ENTREVISTA

Para determinar su elegibilidad para los beneficios de SNAP, la solicitud debe ser completada y firmada, el cabeza de familia
0 un representante autorizado debe ser entrevistado y cierta informacion en la solicitud debe ser verificada. Es nuestra
responsabilidad en ayudarle a obtener la verificacion requerida con tal de que usted coopere con nosotros en este proceso. La
agencia puede renunciar el requisito para una entrevista de cara-a- cara y conducir una entrevista telefonica en casos donde
hay dificultades del hogar.

Cuando usted venga para su entrevista de solicitud, por favor traiga con usted los documentos apuntados abajo que aplican a
su situacion y que puedan ser necesarios para su solicitud.

1. NUMERO DE SEGURO SOCIAL

Numeros de seguro social para los miembros de su hogar quienes estan incluidos en la solicitud o prueba de solicitud
para un nimero de seguro social.

2. COMPROBANTE DE INGRESOS

o

Talones de cheque, sobres de su pago o una declaracion de su sueldo de los tltimos 30 dias de la empresa donde
cada miembro del hogar esta recibiendo sueldo.

Si usted trabaja por su propia cuenta, verificacion actual de sus impuestos Federales, registros de contabilidad o
ventas y registro de gastos.

Cartas de concesion para Seguro Social, SSI, Desempleo, Jubilacion, beneficios para Veteranos o Incapacitados o
Pension, etc.

Comprobante de pagos de manutencion y/o pension alimenticia (al menos que sea recibido por medio de la agencia).
Prueba de ingresos adquiridos de una propiedad que renta.

Comprobante de pagos de un programa patrocinado por el gobierno o cualquier otro ingreso.

3. COMPROBANTE DE RECURSOS

Verificacion puede incluir los estados de cuenta bancaria mas recientes o libros de cuenta para verificar balance de cuenta
de cheque/ahorros, comprobante de certificados de deposito, acciones, bonos, etc., escrituras y recibo de impuestos de
propiedad. Los recursos que pertenecen a personas que reciben TANF o SSI no se cuentan.

4. VERIFICACION DE GASTOS

Declaracion de su nifiera/guarderia con su direccion, su numero de teléfono y la cantidad y qué tan seguido paga
por el cuidado de los nifios.

Comprobante de gastos médicos (para los miembros del hogar que son discapacitados de 60 afios de edad o
mayores) recibos después que paga Medicaid, Medicare, o el seguro de salud. Esto incluye medicinas, médico, o
recibos del hospital, pagos del seguro, etc.

5. OTRA INFORMACION

a.

Comprobante de domicilio (recibo de la renta o hipoteca, recibo de servicios publicos, etc.)



MISSISSIPPI
MDHS-EA-530S
Revised 10-01-2022

Page | 3

b. Comprobante de identificacion (licencia de conducir, acta de nacimiento, identificacion del trabajo o escuela, etc.).

c. Tarjeta de Ciudadania o documentos de Inmigracion de los Estados Unidos (USCIS), si usted no es ciudadano de
los Estados Unidos y esta incluido en esta solicitud.
d. Notificacion de otra agencia fuera del estado si ha recibido asistencia en un otro estado anteriormente.

SNAP Tamaiio de la familia y 130% de ingresos a nivel de pobreza.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

$1473 $1984 $2495 $3007 $3518 $4029 $4541 $5052 $5564 $6076

Nota: Si hay mas de (10) miembros en su hogar, agregue $512 por cada uno.

Nota: Ingresos brutos: (Esta es la cantidad antes de que se deduzcan los impuestos y las deducciones). Recuerde agregar
todos los ingresos: salarios, manutencion de los hijos, seguro social, SSI, desempleo, etc. para comparar con la cantidad en
la tabla anterior.

De acuerdo con la ley Federal y el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA) las leyes y regulaciones de
derechos civiles, el Departamento de Agricultura (USDA), sus agencias, y empleados, e instituciones que estén participando o
administrando programas de USDA se les prohibe discriminar basado en raza, color, origen nacional, sexo, credo religioso, ,
incapacidad, edad, creencias politicas, o represalia o retaliacion por actividades de derechos civiles previas en cualquier
programa o actividad dirigida o fundada por USDA.

Personas con discapacidad que requieren medios alternativos de comunicacion para informacion del programa (Braille, letra
grande, cinta de audio, lenguaje de signos americanos, etc.) deben contactar la agencia (Estatal o Local) donde ellos aplicaron
por sus beneficios. Personas que son sordas, con discapacidad auditiva o discapacidades del habla pueden contactar a USDA a
través de Federal Relay Service al (800)877-8339. Adicionalmente, informacion acerca del programa puede estar disponible en
otros lenguajes ademas del inglés.

Para presentar una queja de discriminacion, llene el Formulario de Queja de Discriminacion del Programa (AD-3027) que se
encuentra en la web/red en:

http:www.ascr.usda.gov/complaint_filing cust.html, y en cualquier oficina de USDA, o escriba una carta dirigida a USDA y
provea en la carta toda la informacion requerida en la forma. Para solicitar una copia del formulario de queja, llame al
(866)632-992. Envié su formulario completo o la carta a USDA ya sea por:

1) correo: U.S Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410; (2)

2) fax: (202)690-7442;

3) o correo electronico: program.intake@usda.gov

Esta institucion es un proveedor de igualdad de oportunidades
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_ QUYEN VA TRACH NHIEM CUA '
CHUONG TRINH HIST TRQ DINH DU NNG CUNG CAP (SNAP)

QUYEN LOQI CUA BAN

Ban c6 quyén ndp don trong gio lam vi¢c vao cung ngay ban lién h¢ véi van phong. Ban cé thé ndp don
ciia minh mién 1a n6 chra tén, dia chi va chir ky cia mot thanh vién gia dinh trudng thanh cé trach nhiém
hodc dai dién duoc uy quyen.

Ban c6 quyén phong van qua dién thoai néu ban khong thé dén vin phong dé phong van véi nhan vién
phu trach do tudi tac, khé khin trong van chuyén, bénh tat hodc khé khan khac theo quy dinh ctia co quan.

Ban c6 quyén yéu cau mot cudc hoi thao va / hodc phién diéu tran cong bang, bing miéng hoic bang vin
ban, khi ban khong dong ¥ v6i bat ky quyet dinh nao vé don dang ky hodc trudong hop cua ban. Ban co
quyén trao doi v6i tu van phép 1y vé bat ky quyét dinh nao vé don dang ky hodc truong hop cta ban.

Ban c6 quyén nhan duoc thong bao bang vin ban vé bat ky quyét dinh nao vé don dang ky hodc trudng
hop ctia ban va cac loi ich trd lai khi xdy ra 161 lgi ich cia co quan doi véi trudong hop cta ban.

Ban c6 quyén yéu cau hd trg ngon ngit mién phi cho nhing ngudi ¢o trinh d6 tiéng Anh han ché va / hoic
trg giap / dich vu phu trg hodc cac stra d61 hop 1y khac cho nguoi khuyét tat.

TRACH NHIEM CUA BAN

Ban c6 trach nhiém cung cap thong tin chinh xac va day da vé don déng ky cta ban va nhan vién cua ban.

Ban c6 trach nhiém hop tac day dii v6i nhan vién ciia Bang va Lién bang trong danh gia Kiém soét chat
luong doi vai truong hop cua ban.

Ban ¢¢ trach nhi¢ém khong ban, trao ddi hodc cho di thé Chuyén khoan tro cép dién to (EBT) SNAP cua
ban va khong sur dung cac loi ich ctia ban dé thanh toén tai khodn tin dung hodc cac khoan ng hodc hoa
don tu nhan.

Ban c6 trach nhiém tuan thu moi yéu cau cong viéc nhu dugc giai thich béi nhan vién cia ban.
Ban c6 trach nhiém cung cap s6 An sinh Xa hoi (SSN) cho moi nguoi duge yéu cau ho tro.

Ban c6 trach nhiém bao céo va xac minh cac chi phi gia dinh dugc phép (noi 6, tién ich, cham soc tré em,
thanh todn ho trg tré em, y t€, néu c6) dé nhan khoan khau trir cho chi phi tuong tng.

Béo c4o thay doi: Ban phai bao cdo cac thay d6i sau trong vong 10 ngay ké tir ngay ban biét vé thay doi:
thay d6i hon 125 d6 la trong tong thu nhap kiém duoc hodc thu nhap chua kiém duoc; thay déi nguén thu
nhép; thay doi thanh phan ho gia dinh; thay ddi noi cu trii va bat ky thay do6i chi phi noi tra an; thay do6i
nghia vu phap 1y dé tra tién nuoi con; thay (101 tai nguyén long, nhu tién mat, cd ph1eu trai phiéu va tai
khoan ngan hang; nhan dugc tién tring x6 s6 hodc danh bac tir $ 4.250 trg 1én (tong sb tién, trude thué,
trong mot tro choi). Cac thanh vién trong gia dinh ABAWD phai bao cdo khi gio 1am viéc cua ho giam
xudng dudi 20 gid mdi tudn hodc trung binh 14 80 gid hang thang.

Luu y: Néu mét thanh vién trong gia dinh nhan dwoc tién tring x4 s6 hodc danh bac tir § 4.250 tr¢

Ién, ho gla dinh khong di diéu kién dé nhan SNAP. Tinh trang khong di diéu Kkién tiép tuc mién 1a
tai nguyén cia h¢ gia dinh vugt qua gidi han tai nguyén.
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CHUONG TRINH HIST TRQ DINH DU NNG CUNG CAP (SNAP) CAC MAT HANG PE

MANG THEO PHONG VAN CUA BAN

Dé xac dinh du diéu kién nhan tro cip SNAP, mau don phai dugc hoan thanh va ky tén, h gia dinh hodc dai
dién iy quyén cta ban phai duoc phong van va phai xdc minh mot s6 thong tin trong don. Chung t6i ¢6 trach
nhiém gitip ban c6 dugc xdc minh can thiét mién 1a ban hop tac véi chung toi trong quy trinh nay. Co quan
nay s€ tr bé cudc phong van truc tiep dé ung hd mot cudc phong van qua dién thoai trén co s tung truong
hop do khé khan trong gia dinh.

Khi ban dén phong van tmg dung cua minh, vui long thir mang theo bén minh nhimg vat pham dudi day
phu hop véi tinh hudng ctia ban va c6 thé can thiét cho tng dung cta ban:

1. SO AN SINH XA HOI

S6 An sinh xa hoi cho céc thanh vién h¢ gia dinh dugc bao gdm trong don hoic bang chimg tng dung cho
mot sO.

2. XAC MINH THU NHAP N

a. Tracuong, tra phong bi hodc bao céo thu nhap trong 30 ngay qua tir chu lao dong cua moi thanh
vién trong gia dinh c6 thu nhap

b. Néu ban tu 1am chu, hau het cac td khai thué thu nhap lién bang, hd so ké toan hoic hd so ban
hang va chi tiéu gan day nhit.

c. b. Thu giai thuéng cho An sinh x3 ho1, SSI, Cong nhan tir hodc Boi thudng that nghiép, Huu tri,
Cuu chién binh hodc Ngu:or1 khuyét tat hoac Tro cap huu tri, v.v.

d. Bang chtg vé hd trg va / hodc thanh toén tién cap dudng (tru: khi nhan dugc thong qua co quan).

e. Bang ching thu nhép tir tai san chothué.

f. Bang ching thanh toan tir cac chuong trinh do chinh phi tai trg va bat ky thu nhap nao khac.

3. XAC MINH NGUON

Viéc xac minh co6 thé bao gom hau hét cac bao cao ngin hang hodc sO tai khoan gan day dé xac minh s6 du
tai khoan tiét kiém / kiém fra, bang ching chimg chi tién giri, ¢0 phi€u, trai Iphleu v.v., chung thu va bién
lai thué cua tai san. Tai nguyen thudc vé nhitng ngudi nhan TANF hoic SS khong duoc tinh,

4. XAC MINH MO RONG

a. a. Tuyén bd tur nha cung cap dich vu cham soc tr¢ em hodc nguoi gitr tré voi dia chi nha, s6 dién
thoai ctia ho va so tién va tin suat ban trd cho viéc cham soc tré.

b. b. Bing chimg vé chi phi y té (d6i véi cac thanh vién trong gia dinh bi khuyét tat hodc tir 60 tudi
tr¢ 1én) dugc lap hoa don sau khi Tro cap y té, Medicare hodc bao hiém di thanh toan. Diéu nay
bao gom thudc, béac si, hodc hoa don bénh vién, thanh toan bao hiém, vv

c. C. Bang chung v& tién thué nha hodc thé chép, béo hiém nha &, thué va cac chi phi tién ich, bao gém
sudi 4m, lam mat va dién thoai.

5. THONG TIN KHAC

a. Bang chung cu tra (thué hoa}\c nhan thé chﬁp, hoa don tiép ich, vv).

b. Bang ching vé danh tinh (bang lai xe, giay khai sinh, gidy ching nhan cong viéc hodc truong
hoc, v.v.).

c.  The hogc tai liéu cua Dich vu Di trii va Nhap tich Hoa Ky (USCIS), néu ban khong phai 1a céng dan
Hoa Ky va dugc bao gdm trong don nay.

d. Théng béo tir co quan ngoai tiéu bang néu trudc d6 ban da nhan duoc hd trg & mot tiéu bang khac.
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SNAP Quy mo ho gia dinh va thu nhap mirc ngheo 130%:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$1473 | $1984 $2495 $3007 $3518 $4029 | $4541 $5052 $5564 | $6076

Luwu y: Néu ¢6 hon muoi (10) thanh Vlen trong gia dinh, hay thém $512 cho méi nguoi

Luuy: Tong thu nhép: (Pay l1a s0 tién trude khi trir thué va cac khoan khau trir.) Hay nhé thém tat
ca thu nhap - tlen lwong, trg cip nudi con, an sinh xa hoi, SSI, that nghiép, v.v. dé so sanh véi sé
tién trén biéu do trén.

Theo luat phap dan quyén Lién bang va cac quy dinh va chinh sach vé quyén dan sy cia B6 Nong nghiép Hoa Ky
(USDA), USDA, Co quan, van phong va nhan vién cua ho va cac t6 chire tham gia hodc quan 1y cac chuong trinh
ctia USDA bi cAm phan biét dbi xtr dua trén chung toc, mau sic, ngudn goc qudc gia, gidi tinh, tin ngudng tén
gido, khuyét tat, tudi tac, niém tin chinh tri hodc tra thu hodc tra thu cho hoat dong dan quyén trude do trong bat ky
chuong trinh hodc hoat dong nao do USDA thuc hién hoac tai trg.

Nhirng ngudi khuyét tat can phuong tién truyén thong thay thé cho thong tin  chuong trinh (vi dy: Chir noi, chit in
16n, am thanh Ngon ngir ky hiéu cua My, v.v.), nén lién hé voi Co quan (Tleu bang hoac dia phuong) noi ho ndp
don xin trg cap. Nhimng ngu’m bi diéc, lang tai hodc khiém thinh co thé lién hé véi USDA thong qua chh vu
Chuyén tiép Lién bang theo s6 (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin chuong trinh c¢6 thé dugc cung cip bang cac
ngodn ngir khac ngoai tiéng Anh.

Tuyén Vin Khong Ky Thi

Theo luat dan quyén cua lién bang, cac quy dinh va chanh sach dan quyén cua B6 Nong Nghiép Hoa Ky (U.S.
Department of Agriculture, hay USDA), USDA, cac Co Quan, van phong, nhén vién, va cac vién cua ban nay
tham gia hodc quan ly cac chuong trinh cua USDA, khong dugc ky thi dya trén chung toc, mau da, ngudn gbc
qudc gia, phai tinh, tin ngudng ton gido, tinh trang tan tat, tudi tac, niém tin chinh tri, tra thi hodc tra diia hoat
dong dan quyén trude d6 trong bat clr chuong trinh hay hoat déng nao do USDA thuc hién hay bao tro.

Ngudi bi tan tat can cach giao tiép thay thé khac dé biét thong tin ciia chuong trinh (nhu chir n6i Braille, chit in ¢& 16n,
bang ghi am, ngdn ngir ky hi¢u cua My, ...) nén lién lac v6i Co Quan (cua tiéu bang hoic dia phuong) noi ho 1am don
xin quyén loi. Ngudi bi diéc, kho nghe hay bi tan tat 4m ngir c6 thé lién lac véi USDA qua Dich Vu Tiép Am cua Lién
Bang theo s6 (800) 877-8339. Ngoai ra, con c6 thong tin chwong trinh ¢ nhitg ngén ngir khac.

Dé guri than phién vé ky thi trong chuong trinh, xin dién thong tin vao Mau Than Phién Ky Thj trong Chuong Trinh cua
USDA (USDA Program Discrimination Complaint Form), (AD-3027) c6 truc tuyén tai:

How to File a Complaint, va & bat ctr vian phong nao ctia USDA, hoic giri thu dén USDA va cho biét trong thur tit ca
thong tin yéu cau trong mau don. Goi s6 (866) 632-9992 dé xin mot mau don than phién. Giri miu don di dién thong tin
hoic thu cta quy vi dén USDA qua:

(1) thu tin: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410

(2) dién sao (fax): (202) 690-7442; hoac

(3) dién thu (email): program.intake@usda.gov

Co s6 niy 1a noi cung cap co hoi binh ding.
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FACTS ABOUT THE SUPPLEMENTAL NUTRITION
ASSISTANCE PROGRAM (SNAP)

GENERAL INFORMATION

The Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP) provides monthly benefits that help low income households buy the food
they need for good health. You may qualify for SNAP benefits if you (1) have little or no income, (2) work for low wages, (3) receive
TANF, SSI or other assistance payments, (4) are elderly or disabled and live on a small income, and/or (5) are not a fleeing felon or in
violation of probation or parole.

The amount of SNAP benefits a household can receive is based on the U.S. Department of Agriculture’s Thrifty Food Plan, an
estimate of how much it actually costs to provide your household with nutritious but inexpensive meals. The cost estimate is revised
yearly to keep pace with food prices.

HOW DO | APPLY FOR SNAP BENEFITS?

You may apply online at https://www.access.ms.gov. If requested, you will be sent an application form on the same day you ask for
one, either in person, over the phone, by mail, or someone else may get one for you.

Your local county Department of Human Services Economic Assistance Eligibility Office will accept the application on the same day
you turn it in, even if an interview on that day is not possible.

You may be able to get SNAP benefits within 7 days if your household has little or no money and you verify your identity.

If you are applying for Temporary Assistance for Needy Families (TANF), you may apply for SNAP benefits at the same time at the
county office.

If you are applying for or receiving Supplemental Security Income (SSI) benefits, you may apply for SNAP benefits at your Social
Security District Office.

HAVING AN INTERVIEW WITH A WORKER

After you have turned in your application, a worker will hold a private interview with you or another member of your household. An
adult friend or relative who knows your circumstances may be interviewed for you. The worker will ask you for proof of certain
information you have provided.

MEETING ELIGIBILITY RULES
Citizenship: U.S. citizens, and certain other qualified aliens.

Social Security Numbers: A Social Security Number (SSN) must be applied for or provided for each person for whom assistance is
requested. SSNs will be verified and used for Federal and State data matches, including, but not limited to, Social Security, IRS, VA,
Department of Employment Security, resource/income verifications, and Program disqualifications.

Child Support Requirements: If you are a natural or adoptive parent, or other individual who is living with and exercising parental
control over a child under 18 years of age who has an absent parent, you must cooperate with MDHS Division of Child Support
Enforcement to establish paternity and obtain support for the child(ren). Also, if you are an alleged father or non-custodial parent of
a child under 18 years of age who is receiving SNAP benefits, you must cooperate with MDHS Division of Child Support Enforcement
to establish paternity and obtain support for the child(ren).

Other Program Rules: If you are a recipient of a Federal or State means-tested public assistance program, you must cooperate with
all the rules of that program to qualify for SNAP benefits without a penalty.

Able-Bodied Adults without Dependents: An ABAWD is an able-bodied adult without dependents. ABAWD eligibility for SNAP is
limited to any 3 countable months in a 36-month period (considered the 3-month time limit) unless the individual meets the ABAWD
work requirements (defined below). The 3-month time limit does not apply to individuals who are: 1) under 18 or 50 years of age or
over; 2) medically certified as physically or mentally unfit for employment; 3) responsible for a dependent child or residing in a
household where a household member is under age 18; 4) exempt from SNAP work requirements; or 5) pregnant. All other SNAP
participants are considered ABAWDs.

Work Requirements: If you are between the ages of 16 and 60 and are physically and mentally fit for employment, you must register
for work and accept an offer of suitable work.


https://www.access.ms.gov/

Mississippi
MDHS-EA-507
Revised 10-01-22

Work Rules Requirements: You may be disqualified from participation in SNAP if you refuse to provide information to determine
employment status or job availability, quit a job voluntarily, voluntarily reduce your work hours to less than 30 hours a week, or fail
to comply with Employment & Training requirements. The disqualification periods for persons failing to comply with the work rules
are:

e  First Violation 3 Months and Compliance
e Second Violation 6 Months and Compliance
e Third Violation Permanently

A disqualification continues until the penalty is served and compliance is met, or the individual meets an exemption from work
registration requirements, whichever occurs first. If the head of household fails to comply with work rules and does not have good
cause, the entire household will be disqualified for up to 6 months.

Resources: Some resources are counted and some are not. The worker will explain this to you in detail. All households may have up
to $2,750 worth of countable resources. Households may have up to $4,250 if at least one member is age 60 or older and/or
disabled. Households receiving gambling or lottery winnings of $4,250 or more must report this change within 10 days of receipt of
the winnings.

Income: Under program rules, all income must be reported even though some income may be excluded. Only households with
income at or below certain limits will qualify for benefits. You must provide proof of the income of all household members.

Deductions: After adding all your household’s countable income, certain deductions will be subtracted. The total must fall below
certain limits for your household to qualify for SNAP benefits. The following deductions are allowed for all households: (1) standard
deduction, to cover basic household expenses, (2) an earned income deduction from the income you earn, (3) a deduction for the
actual costs of dependent care, (4) court ordered child support payments to non-household members, and (5) a portion of higher
shelter costs. There is a maximum on the amount of most expenses that may be deducted. Households with members who are
disabled or age 60 or older may qualify for two extra deductions: (1) a deduction for actual out-of-pocket medical costs over $35 a
month; (2) an extra deduction for high shelter costs.

Students: Some college students may be eligible to receive SNAP benefits. Able-bodied students between the ages of 18 and 50 who
are enrolled in college or other institution of higher education at least half-time are eligible only if they meet certain student
requirements.

Labor Strike: Households with persons who are on strike because of labor dispute are eligible to participate in the SNAP only if the
household was or would have been eligible immediately prior to the strike and continues to be eligible at the time of application.

FINDING OUT WHETHER YOU QUALIFY

After your interview, you will be sent a notice of approval or denial. If you do not qualify for SNAP benefits, the notice will explain
why. If you do qualify, the notice will show the monthly amount and will tell you how many months you can receive benefits before
you must reapply.

If you qualify, you will receive the SNAP benefits no later than 30 days from the date the office received your application, provided
all verifications necessary to process your application are received within the 30-day period. You may request a fair hearing if you do
not agree with the action taken by the office.

RECEIVING AND USING YOUR SNAP BENEFITS

You will be issued an Electronic Benefit Transfer (EBT) card, along with instructions on the use of the card. Your EBT card works like a
debit card and can be used to make food purchases at most grocery stores and some online grocery websites. SNAP benefits may
only be used for food and for plants and seeds to grow food for your household.

REPORTING CHANGES IN YOUR CIRCUMSTANCES

If your household is eligible for SNAP benefits, you will be responsible for reporting certain household circumstances. You will be
told what circumstances to report and when to report them. If you fail to report a change as required and your household receives
extra SNAP benefits, you will owe the Program the value of those benefits.

YOU HAVE THE RIGHT TO:
e Receive an application the same day you ask for it.
e Have your application accepted immediately.
e Receive your benefits within 30 days after you apply if you are eligible or within 7 days, if you qualify for faster service.

e Be notified if your benefits are being reduced or terminated because of a change in your circumstances.
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e Have a Fair Hearing if you disagree with any action taken on your case.
YOU HAVE THE RESPONSIBILITY TO:
e Answer all questions completely and honestly.
e Provide proof that you are eligible.
e Report changes in your household circumstances as required to the local office.
e Not put your money or possessions in someone else’s name in order to qualify for SNAP benefits.
e Notsell, trade, or give away your SNAP benefits or EBT card.
e  Use SNAP benefits only to buy eligible items.
PEOPLE WHO BREAK PROGRAM RULES MAY BE DISQUALIFIED FROM THE PROGRAM, FINED, IMPRISONED, OR ALL THREE.
If disqualified, the time will be for 1 year, the second time will be for 2 years, and the third time will be permanent.
Individuals determined by a court to have committed the following violations will be subject to the following penalties.
e Disqualified for 2 years for the 1%t offense and permanently for 2" offense involving the sale of illegal drugs for benefits.

e Permanently disqualified for the 1%t offense involving the sale of firearms, ammunition, explosives for benefits, or trafficking
in SNAP benefits of $500 or more.

e Disqualified for 10 years, if determined by a court or the State agency, that an individual has made a fraudulent statement
or representation with respect to identity and residence in order to receive multiple benefits simultaneously.

USDA NONDISCRIMINATION STATEMENT

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and policies, the USDA,
its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or administering USDA programs are prohibited from
discriminating based on race, color, national origin, sex, religious creed, disability, age, political beliefs, or reprisal or retaliation for
prior civil rights activity in any program or activity conducted or funded by USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, large print,
audiotape, American Sign Language, etc.), should contact the Agency (State or local) where they applied for benefits. Individuals
who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service at (800) 877-8339.
Additionally, program information may be made available in languages other than English.

To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027) found online
at: How to File a Complaint, and at any USDA office, or write a letter addressed to USDA and provide in the letter all of the
information requested in the form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992. Submit your completed form or
letter to USDA by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; or
(3) email: program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.

MISSISSIPPI DEPARTMENT
OF HUMAN SERVICES
DIVISION OF ECONOMIC ASSISTANCE
P.O. BOX 352
JACKSON, MS 39205


http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov
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DATOS SOBRE EL PROGRAMA DE ASISTENCIA
NUTRICIONAL SUPLEMENTARIA (SNAP)

INFORMACION GENERAL

El Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (SNAP) proporciona beneficios mensuales que ayudan a los hogares de bajos
ingresos a comprar alimentos que necesitan para gozar de una buena salud. Puede ser elegible para recibir los beneficios de SNAP si
(1) tiene pocos o ningln ingreso, (2) trabaja por salarios bajos, (3) recibe TANF, SSI u otros pagos de asistencia, (4) es anciano o
discapacitado y vive con un ingreso reducido, y/o (5) no es un delincuente que huye o estd en violacién de libertad condicional o
libertad vigilada.

La cantidad de beneficios de SNAP que puede recibir un hogar se basa en el Plan Thrifty Food del Departamento de Agricultura de
Estados Unidos, una estimacion de cuanto cuesta realmente proporcionar a su hogar comidas nutritivas pero econdmicas. La
estimacidn de costos se revisa anualmente para mantenerse al dia con los precios de los alimentos.

¢COMO SOLICITO LOS BENEFICIOS DE SNAP?

Puede presentar su solicitud en linea en https://www.access.ms.gov. Si la solicita, se le enviara un formulario de solicitud el mismo
dia que la solicite, ya sea en persona, por teléfono, por correo, o alguien mas puede obtener una por usted.

La Oficina de Elegibilidad de Asistencia Econdmica del Departamento de Servicios Humanos de su condado local aceptard la solicitud
el mismo dia en que la entregue, incluso si no es posible hacer una entrevista ese dia.

Es posible que pueda recibir beneficios de SNAP en un plazo de 7 dias si su hogar tiene poco o ningun dinero y usted verifica su
identidad.

Si solicita Asistencia Temporal para Familias Necesitadas (TANF), puede presentar la solicitud para los beneficios de SNAP al mismo
tiempo en la oficina del condado.

Si esta solicitando o recibiendo beneficios de Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI), puede solicitar los beneficios de SNAP en la
Oficina de Seguro Social de su distrito.

TENER UNA ENTREVISTA CON UN TRABAJADOR

Una vez que haya entregado su solicitud, un trabajador social llevara a cabo una entrevista privada con usted u otro miembro de su
hogar. Es posible que entrevisten a un amigo o familiar adulto que conozca sus circunstancias. El trabajador le pedird comprobantes
de cierta informacion que haya proporcionado.

CUMPLIMIENTO DE LAS REGLAS DE ELEGIBILIDAD
Ciudadania: ciudadanos estadounidenses y algunos otros extranjeros cualificados.

Numeros de Seguro Social: Se debe solicitar o proporcionar un Nimero de Seguro Social (SSN) para cada persona para quien se
solicita asistencia. Los nUmeros de seguro social se verificaran y se usardn para corresponder con los datos federales y estatales,
incluyendo, entre otros, Seguro Social, IRS, VA, Departamento de Seguridad Laboral, verificaciones de recursos/ingresos y
descalificaciones del programa.

Requisitos de manutencion de menores: Si usted es un padre bioldgico o adoptivo, o es otra persona que vive con un nifio menor
de 18 afos que tiene un padre ausente y usted ejerce control parental sobre él, usted debe cooperar con la Divisidn de
Cumplimiento de la Manutencion de Menores del MDHS para establecer paternidad y obtener asistencia para el(los) nifio(s).
Ademas, si usted es un presunto padre o padre sin custodia de un nifio menor de 18 afios que recibe beneficios de SNAP, debe
cooperar con la Divisién de Cumplimiento de Manutencién de Menores de MDHS para establecer la paternidad y obtener asistencia
para el(los) nifio(s).

Otras reglas del programa: Si es beneficiario de un programa de asistencia publica federal o estatal con verificacion de recursos,
debe cooperar con todas las reglas de ese programa para ser elegible para los beneficios de SNAP sin una penalizacidn.

Adultos fisicamente capacitados y sin dependientes: Un ABAWD es un adulto fisicamente capacitado sin dependientes. La
elegibilidad de ABAWD para SNAP se limita a 3 meses contable en un periodo de 36 meses (considerado el limite de tiempo de 3
meses) a menos que la persona cumpla con los requisitos laborales de ABAWD (definidos a continuacion). El limite de tiempo de 3
meses no se aplica a las personas que: 1) son menores de 18 o mayores de 50 afios; 2) estan certificadas médicamente como
incapaces fisica o0 mentalmente para trabajar; 3) tienen la responsabilidad de un hijo dependiente o que reside en un hogar donde
un miembro del hogar es menor de 18 afios; 4) estan exentas de los requisitos laborales de SNAP; o 5) embarazada. Todos los demas
participantes de SNAP se consideran ABAWD.

Requisitos laborales: Si tiene entre 16 y 60 afios y esta sano fisica y mentalmente para trabajar, debe registrarse para trabajary
aceptar una oferta de trabajo adecuada.


https://www.access.ms.gov/
http://www.access.ms.gov/
http://www.access.ms.gov/
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Sanciones por requisito de trabajo: Puede ser descalificado para participar en SNAP si se niega a proporcionar informacion para
determinar el estado laboral o la disponibilidad laboral, renuncia a un trabajo voluntariamente, reduce voluntariamente sus horas
de trabajo a menos de 30 horas a la semana o no cumple con los requisitos de Empleo y Capacitacion. Los periodos de
descalificacién para las personas que no cumplen con las reglas laborales son:

e  Primerainfraccidon 3 meses y cumplimiento
e Segundainfraccion 6 mesesy cumplimiento
e Terceraviolacion  Permanente

La descalificacién continta hasta que se cumple la penalizacion y se satisfagan los requisitos de cumplimiento, o la persona cumple
con una exencion de los requisitos de registro de trabajo, lo que ocurra primero. Si el jefe de familia no cumple con las reglas de
trabajo y no tiene una buena causa, toda la familia sera descalificada por hasta 6 meses.

Recursos: Algunos recursos se toman en cuenta y otros no. El trabajador le explicara esto en detalle. Todos los hogares pueden
tener hasta $2,750 en recursos contables. Los hogares pueden tener hasta $4,250 si por lo menos un miembro tiene 60 afios 0 mds
y/o esta discapacitado. Los hogares que reciben ganancias de juegos de azar o loteria de $4,250 o mas deben informar este cambio
en un plazo de 10 dias después de la recepcidon de las ganancias.

Ingresos: De acuerdo con las reglas del programa, se deben informar todos los ingresos, aunque algunos ingresos puedan estar
excluidos. Solo los hogares con ingresos iguales o inferiores a ciertos limites seran elegibles para recibir los beneficios. Debe
proporcionar comprobante de los ingresos de todos los miembros del hogar.

Deducciones: Después de sumar todos los ingresos contables de su hogar, se restaran ciertas deducciones. El total debe estar por
debajo de ciertos limites para que su hogar retna los requisitos para recibir beneficios de SNAP. Se permiten las siguientes
deducciones para todos los hogares: (1) deduccién estandar, para cubrir los gastos basicos del hogar, (2) una deduccién del ingreso
del trabajo de los ingresos que gana, (3) una deduccién por los costos reales del cuidado de dependientes, (4) pagos de manutencidn
de menores ordenados por el tribunal a miembros que no pertenecen al hogar, y (5) una parte de los costos mas altos de vivienda.
Hay un monto maximo para la mayoria de los gastos que se pueden deducir. Los hogares con miembros discapacitados o mayores de
60 afios pueden cualificar para dos deducciones adicionales: (1) una deducciéon por costos médicos de su propio bolsillo superiores a
$35 al mes; (2) una deduccion adicional por altos costos de vivienda.

Estudiantes: Algunos estudiantes universitarios pueden ser elegibles para recibir beneficios de SNAP. Los estudiantes fisicamente
capacitados entre las edades de 18 y 50 afios que estén inscritos en la universidad u otra institucion de educacion superior al menos
medio tiempo son elegibles solo si cumplen con ciertos requisitos estudiantiles.

Huelga laboral: Los hogares con personas que estan en huelga debido a una disputa laboral son elegibles para participar en el SNAP
solo si el hogar era o habria sido elegible inmediatamente antes de la huelga y sigue siendo elegible en el momento de la solicitud.
AVERIGUAR SI REUNE LOS REQUISITOS

Después de su entrevista, se le enviarad un aviso de aprobacién o denegacion. Si no retne los requisitos para recibir los beneficios de
SNAP, el aviso le explicara el motivo. Si reliine los requisitos, el aviso mostrara el monto mensual y le dird cuantos meses puede
recibir los beneficios antes de que deba solicitarlos nuevamente.

Si relne los requisitos, recibira los beneficios de SNAP a mas tardar 30 dias a partir de la fecha en que la oficina recibid su solicitud,
siempre y cuando todas las verificaciones necesarias para procesar su solicitud se reciban dentro del periodo de 30 dias. Puede
solicitar una audiencia imparcial si no esta de acuerdo con la medida tomada por la oficina.

RECIBIR Y UTILIZAR SUS BENEFICIOS DE SNAP

Se le emitira una tarjeta de Transferencia Electrénica de Beneficios (EBT), junto con instrucciones sobre el uso de la tarjeta. Su
tarjeta EBT funciona como una tarjeta de débito y se puede utilizar para realizar compras de alimentos en la mayoria de las tiendas
de comestibles y en algunos sitios web de comestibles en linea. Los beneficios de SNAP solo se pueden usar para alimentos y para
plantas y semillas para cultivar alimentos para su hogar.

INFORMAR CAMBIOS EN SUS CIRCUNSTANCIAS

Si su hogar es elegible para recibir los beneficios de SNAP, usted sera responsable de informar ciertas circunstancias del hogar. Se le
dird qué circunstancias informar y cuando informarlas. Si no informa un cambio como se requiere y su hogar recibe beneficios
adicionales de SNAP, le debera al Programa el valor de esos beneficios.

USTED TIENE DERECHO A:

e  Recibir una solicitud el mismo dia que la pide.
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e Quesusolicitud sea aceptada inmediatamente.
e  Recibir sus beneficios en un plazo de 30 dias después de presentar su solicitud si es elegible o en un plazo de 7 dias, si reine
los requisitos para un servicio mas rapido.
e Que sele notifique si sus beneficios se reduciran o se suspenderdn debido a un cambio en sus circunstancias.
e Tener una audiencia imparcial si no estd de acuerdo con alguna medida tomada en su caso.
USTED TIENE LA RESPONSABILIDAD DE:
e Respondertodas las preguntas de forma completa y honesta.
e  Proporcionar comprobantes de que es elegible.
e Informar a la oficina local los cambios en las circunstancias de su hogar segun se requiera.
e No poner su dinero o posesiones a nombre de otra persona para poder reunir los requisitos para recibir los beneficios de
SNAP.
e Novender, intercambiar ni regalar sus beneficios de SNAP o la tarjeta EBT.
e Usarlos beneficios del SNAP para comprar alimentos elegibles.
LAS PERSONAS QUE NO CUMPLAN CON LAS REGLAS DEL PROGRAMA PUEDEN SER DESCALIFICADAS DEL PROGRAMA, MULTADAS,
ENCARCELADAS O LAS TRES.

Si es descalificado, el periodo sera por 1 afo, la segunda vez sera por 2 afios y la tercera vez sera permanente.
Las personas que un tribunal determine que han cometido las siguientes infracciones estaran sujetas a las siguientes sanciones.

e Descalificado por 2 afios por la primera infraccidon y permanentemente por la segunda infraccién que involucre la venta de
drogas ilegales a cambio de beneficios.

e Descalificado permanentemente por la primera ofensa que involucre la venta de armas de fuego, municiones, explosivos a
cambio de beneficios o el trafico de beneficios de SNAP de $500 o mas.

e Descalificado por 10 afios, si un tribunal o agencia estatal determina que una persona ha hecho una declaracion o
representacion fraudulenta con respecto a su identidad y residencia para poder recibir multiples beneficios
simultaneamente.

DECLARACION DE NO DISCRIMINACION DEL USDA

De acuerdo con la Ley Federal de Derechos Civiles y con los reglamentos y politicas de derechos civiles del Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos (USDA), el USDA, sus agencias, oficinas y empleados, y las instituciones que participan en, o
administran los programas del USDA tienen prohibido discriminar por motivos de raza, color, origen nacional, sexo, credo religioso,
discapacidad, edad, creencias politicas, o tomar alguna represalia o venganza por actividades anteriores de derechos civiles de
cualquier programa o actividad llevada a cabo o financiada por el USDA.

Las personas con discapacidad que requieran medios alternativos de comunicacion para obtener la informacion del programa (p. €j.,
Braille, letra grande, cinta de audio, lenguaje estadounidense de sefias, etc.), deben ponerse en contacto con la agencia (estatal o
local) donde solicitaron los beneficios. Las personas sordas o con problemas de audicion o discapacidades del habla pueden
comunicarse con el USDA a través del Servicio de Retransmision Federal al (800) 877-8339. Adicionalmente, la informacion sobre el
programa puede estar disponible en otros idiomas ademas del inglés.

Para presentar una queja por discriminacion del programa, complete el Formulario de Queja por Discriminacion del Programa del
USDA, (AD-3027) que se encuentra en linea en: Cémo presentar una queja, y en cualquier oficina del USDA, o escriba una carta
dirigida al USDA y proporcione en la carta toda la informacién solicitada en el formulario. Para solicitar una copia del formulario de
queja, llame al (866) 632-9992. Envie el formulario completado o la carta al USDA por correo:
(1) correo: U.S. Department of Agriculture

Office of the Assistant Secretary for Civil Rights

1400 Independence Avenue, SW

Washington, D.C. 20250-9410;
(2) fax: (202) 690-7442; o
(3) correo electronico: program.intake@usda.gov.

Esta institucidn es un proveedor de igualdad de oportunidades.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS HUMANOS DE MISSISSIPPI
DIVISION DE ASISTENCIA ECONOMICA
P.O. BOX 352
JACKSON, MS 39205
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http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
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THONG TIN VE CHU'O'NG TRINH TRO GIUP
DINH DUG'NG BO SUNG (SNAP)

THONG TIN CHUNG

Chuong trinh Tro gitp Dinh du@ng BS sung (SNAP) cap tro cap theo thang nham hé tro cac ho gia dinh ¢é thu nhap thap mua thyc pham

can thiét cho strc khoe. Ban c6 thé a0 diéu kién nhan trg cdp SNAP néu ban (1) ¢ thu nhap thap hodc khdng cé thu nhap, (2) lam viéc véi
murc lwong thap, (3) nhan TANF (Tro c&p Tam thdi cho Gia dinh Can tro gitp), SSI (Tién Tro cAp An sinh) hodc cac khoan trg cap khac, (4) |a
nguoi cao tudi hodc khuyét tat va séng bang khoan thu nhap it 6i, va/hodc (5) khong phai 1a t6i pham bd trén hodc vi pham quy dinh quan
ché hay dac xa.

S8 tién tro cap theo chwong trinh SNAP ma mét ho gia dinh cé thé nhan 1a dya trén K& hoach Thuc pham Tiét kiém clia B6 Nong nghiép
Hoa Ky — d4y 13 chi phi udc tinh theo thuc t& dé& cé thé cung cap cho hé gia dinh cla ban nhitng bita &n b6 dudng nhung it t8n kém. Chi phi
wéce tinh dwoc stra d8i hang ndm cho phl hop véi gid thuc pham.

LAM THE NAO DE DANG KY NHAN TRQ' CAP SNAP?

Ban c6 thé dang ky truc tuyén tai https://www.access.ms.gov. Néu ban yéu cau, ching t6i s& glri mau don déng ky tryc tiép, qua dién
thoai, qua dudng buu dién, hodc c6 thé nhd ngudi khac nhan don cho ban vao cling ngay yéu cau.

Van phong DU diu kién HA trg Kinh t& thudc Bo Dich vu Nhan sinh tai quan dia phuong clia ban s& chap nhan don ding ky vao cling ngay
ban ndp don, ngay ca khi khéng thé t6 chirc phdng van trong hém dé.

Ban c6 thé nhan trg cdp SNAP trong vong 7 ngay néu hd gia dinh cla ban con it hodc khdng con tién va ban xdc minh danh tinh cda minh.

Né&u ban dang ndp don xin Trg' cdp Tam thai cho Gia dinh Can tro gitp (TANF), ban cé thé ndp don xin tro cdp SNAP cung ldc tai vin phong
quan.

Né&u ban dang ndp don xin hodc nhan Tién Tro cip An sinh (SSI), ban cé thé ndp don xin tro cAp SNAP tai Van phong Bao hiém x3 hdi Quan
cla ban.

THAM GIA PHONG VAN VOI NHAN VIEN

Sau khi ban n6p don dang ky, mét nhan vién sé t6 chirc phdng van riéng véi ban hodc mot thanh vién khic trong gia dinh ban. Mét ngudi
ban hodc mét ngudi ho hang trwdng thanh hiéu hoan canh cla ban cé thé dwgc chon tra 1o phdng van thay ban. Nhan vién sé yéu ciu ban
cung cap bang chirng v&é mot s8 théng tin ban da cung cap.

DAP 'NG QUY TAC VE TiNH DU DIEU KIEN
Qudc tich: Cong dan Hoa Ky va mot s6 cong dan nuwdc ngoai dd tiéu chuln.

S8 An sinh Xa hoi: Mbi ngudi cé yéu cau tro gidp can dng ky xin cap hodc phai dugc cung cap S6 An sinh X3 hoi (SSN). SSN s& duwoc xac
minh va st dung cho cac quy trinh d6i chiéu di¥ liéu cla Lién bang va Tiéu bang, bao gdm, nhung khéng gidi han & cac co quan nhu An sinh
X3 hoi, IRS, VA, B An ninh Viéc lam, cho viéc xac minh tai san/thu nhap va cho viéc xac dinh tiéu chi twdc quyén tham gia chuong trinh.

Yéu cau Cap dudng cho Con: Néu ban |a cha me dé hodc cha me nubi, hodc ca nhan khac dang séng cling va thuc hién nghia vu kiém sodt
clia cha me d6i véi tré dudi 18 tudi hién khdng séng cling cha hodc me, ban phai hgp tac véi Bd phan Thuc thi Cap dudng cho Con cla
MDHS d8 thiét 1ap quan hé cha con va nhan cap dudng cho (cac) con cha ban. Ngoai ra, néu ban bi cdo budc 13 cha hodc cha me khéng gidm
ho cla tré dudi 18 tudi dang nhan tro cdp SNAP, ban phai hop tac v4i B6 phan Thyc thi CAp duwdng Tré em cia MDHS dé thiét 13p quan hé
cha con va nhan cap dudng cho (céc) con.

Cac quy tac khdc trong Chwong trinh : Néu ban 13 ngudi nhan trong chuwong trinh hé trg cdng dong do Lién bang hodc Tiéu bang tro cap
theo mirc trung binh, ban phai tudn thti moi quy tic clia chwong trinh dé dé dd diéu kién nhan trg cdp SNAP ma khong bj phat.

Ngwoi trwdng thanh khée manh khdng c6 ngwdi phu thudc: ABAWD 13 ngudi trvdng thanh cé thé hinh khde manh va khéng cé ngudi phu
thudc. Gidi han vé tiéu chudn nhan SNAP cla ABAWD I3 3 thang bat ky trong khodng thdi gian 36 thang (duoc coi |a thoi han 3 thang) trir
khi céd nhan dap (rng cdc yéu cau vé cong viéc d6i véi ABAWD (dugc quy dinh bén duwdi). Gidi han 3 thang khéng ép dung cho céc ca nhan:
1) dwdi 18 tudi hodc trén 50 tudi; 2) dwgc chirng nhan vé mat y t& |a khéng du sirc khde thé chat hodc tinh than dé lam viéc; 3) chiu trach
nhiém cho mét tré phy thudc hodc cu trd trong hd gia dinh ¢é thanh vién duédi 18 tudi; 4) dwoc mién yéu cau vé cdng viéc clia SNAP; hoic
5) dang mang thai. T4t cd nhitng ngudi tham gia SNAP khac duoc coi la ABAWD.

Yéu cau vé cong viéc: NEu ban trong d6 tudi tlr 16 d&n 60 va dl sirc khde thé chat va tinh than dé lam viéc, ban phai dang ky lam viéc va
cha@p nhan dé nghi cong viéc phu hop.


https://www.access.ms.gov/
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Hinh phat yéu ciu cdng viéc: Ban c6 thé bj tudc quyén tham gia SNAP néu tir ch8i cung cap théng tin xac dinh tinh trang viéc lam hodc tinh
trang san sang nhan céng viéc, tw v bd viéc, tw y gidm s6 gi®’ [am viéc xudng dwdi 30 gid mot tuan hodc khdéng tuan tha Yéu cau vé Viéc lam
& Dao tao. Thoi gian tudc quyén ddi véi nhitng ngudi khéng tuan thi quy tic lam viéc la:

e  Vipham [an dau 3 thang va tuan thd
e Vipham lan hai 6 thang va tuan thd
e Viphamlanba Vinh vién

Tinh trang bi twdc quyén sé duy tri cho dén khi hinh phat dugc chdp hanh va viéc tuan thi dugc dap rng hodc cd nhan dap (rng yéu cau
mién dang ky lam viéc, tuy diéu kién nao xay ra trudc. Néu chl hd gia dinh khong tuan tha céc quy tac viéc 1am va khong cé ly do chinh
dang, toan bo hd gia dinh sé bj tudc quyén trong téi da 6 thang.

Tai san: M6t s6 tai sdn duoc tinh va mot s6 thi khdng. Nhan vién s& gidi thich chi ti€t théng tin ndy cho ban. T4t ca cac ho gia dinh cd thé s&
hitu s6 tai san d&m duoc cé gid tri tdi da 2.750 USD. Gidi han gia tri tai san cla hd gia dinh cé thé ting I&n 4.250 USD néu hd gia dinh cé it
nhat mét thanh vién tir 60 tudi trd 1&n va/hodc bj khuyét tat. Cac hd gia dinh nhan tién tring thuwdng danh bac hodc x8 s6 tir 4.250 USD tré
I&én phai bao cdo sy thay ddi ndy trong vong 10 ngay ké tir ngdy nhan tién thang giai.

Thu nhap: Theo quy dinh cta chuong trinh, tat cd cac khoan thu nhap phai dwoc bdo cdo miac du mét s& khodn thu nhap cé thé duoc loai
trir. Chi nhitng ho gia dinh c6 thu nhap bang hodc dwdi céc gidi han nhat dinh méi d diéu kién nhan tro cap. Ban phai cung cap bang
chirng vé thu nhap cla tat ca céc thanh vién trong gia dinh.

Cac khoan khau trir: Sau khi cdng tat ca cadc ngudn thu nhap cé thé tinh dugc trong hé gia dinh ban, cac khodn khau trir nhat dinh s& dugc
trir di. Téng s6 tién phai thap hon cac mirc gidi han nhat dinh thi hé gia dinh clia ban maéi d0 diéu kién nhan trg cdp SNAP. Cac khoan khiu
trir sau day dugc cho phép ddi vdi tat ca cac ho gia dinh: (1) khodn khau trir tiéu chudn dé trang trai cac chi phi co ban cda hé gia dinh, (2)
khodn kh&u trir thu nhap tir thu nhap ban kiém duoc, (3) khodn khau trir chi phi chdm sdc thuc té déi twong phu thudc, (4) tda an yéu cau
tra tién cap dudng con tré d&i vdi nhirng ngudi khdng phai 1a thanh vién trong gia dinh, va (5) mdt phan chi phi tam trd cao hon. Hau hét
céc khodn chi phi cé thé dwgc khau trir d&u c6 mot gidi han téi da. Cac hé gia dinh cd thanh vién 1a ngudi khuyét tat hodc tir 60 tudi tré 1én
c6 thé a0 diéu kién nhan thém hai khoan khau trir: (1) khoan khau trir chi phi'y t& ty tra thuc té trén 35 USD mét thang; (2) khodn khau trir
b6 sung cho chi phi tam tri cao.

Sinh vién: M6t s6 sinh vién dai hoc cé thé a0 diéu kién nhan trg cAp SNAP. Sinh vién khoé manh trong d6 tudi tir 18 dén 50 dang theo hoc
dai hoc hodc cac co s& gido duc dai hoc khac it nhat 13 ban thai gian chi d diéu kién néu ho dap (rng cac yéu cau nhat dinh déi véi sinh
vién.

Dinh cdng Lao ddng: Cac ho gia dinh cé ngudi dang dinh céng vi tranh chp lao dong chi da diéu kién tham gia SNAP néu ho gia dinh d6 d3
hodc s& du diéu kién ngay trwdc cudc dinh cdng va tiép tuc dd diéu kién tai thoi diém ndp don.

TiM HIEU XEM BAN O DU PIEU KIEN HAY KHONG

Sau cudc phéng van, ban s& dugc glri thong bao chap thuan hodc tir chéi. Néu ban khong dd diéu kién nhan trg cap SNAP, théng béo sé giai
thich ly do tai sao. N&u ban d0 diéu kién, thong bdo s& cho thay so tién tro cap hang thang va cho biét ban cé thé nhan tro cap trong bao
nhiéu thang truwdc khi phai nép lai don dang ky.

Né&u ban d0 diéu kién, ban s& nhan duwoc trg cAp SNAP khdng mudn hon 30 ngay ké tir ngay vin phong nhan dugc don dang ky cla ban,
mién 13 tat ca cac két qua xac minh can thiét dé xr ly don ddng ky clia ban déu da nhan dd trong khoang thai gian 30 ngay. Ban cé thé yéu
cau td chirc phién diéu tran cdng bang néu khdng ddng y véi quyét dinh cla vin phong.

NHAN VA SU’ DUNG TRO' CAP SNAP

Ban s& dwoc cap thé Chuyén khodn Tro cap Pién tir (EBT) cung v&i hudng dan sir dung thé. Thé EBT clia ban hoat dong tuong tu thé ghi no
va c6 thé dugc dung 68 mua thyc pham tai hau hét cac clra hang tap hda va mot s6 trang web tap hoa truc tuyén. Tro cAp SNAP chi cé thé
dugc sir dung cho thyc pham, cdy con va hat giéng cay luvong thuc dé trong cho gia dinh cla ban.

BAO CAO THAY DOI VE HOAN CANH CUA BAN

Néu hé gia dinh cha ban dd diéu kién nhan tro cdp SNAP, ban ¢é trach nhiém bdo cdo mét s6 hoan cdnh nhat dinh cla hé gia dinh. Ban sé&
dugc théng bdo vé nhitng hoan canh can béo cdo va thoi gian bdo cdo. NEu ban khéng kip thoi bao cdo khi cé thay d6i theo quy dinh va ho
gia dinh cta ban nhan dugc thém trg cdp SNAP, ban s& ng Chuong trinh gid tri khoan tro cap dé.

BAN CO QUYEN:
e Nhan don dang ky ngay trong ngay ban yéu cau.
e Don dangky cha ban dugc chap nhan ngay lap tirc.

e  Nhan trg cap cla ban trong vong 30 ngay sau khi ndép don néu ban dd diéu kién hodc trong vong 7 ngay, néu ban dd diéu kién
nhan dich vu nhanh hon.

e Pugcthdéng bado néu trg cap cla ban bi gidm hodc bj chdm dirt do hoan cdnh cia ban thay déi.
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e  Tham dy Phién di&u tran Cong bing néu ban khéng dong y véi bat ky quyét dinh nao lién quan dén trudng hop cla ban.
BAN CO TRACH NHIEM:
e Tra3loitat cd cdc cau hoi mét cach day du va trung thuec.
e  Cungcap bangchirng rang ban dd diéu kién.
e Bdo cdo nhitng thay d&i vé hoan canh clia hd gia dinh ban theo quy dinh cho van phong dia phuong.
e Khéng dat tién hodc tai san cla ban dudi danh nghia cla ngudi khac dé€ dd diéu kién nhan trg cdp SNAP.
e  Khéng ban, trao d8i hodc cho di cac tro cAp SNAP hodc thé EBT cla ban.
e  Chislrdung tro cAp SNAP d& mua cdc mit hang d0 diéu kién.
NHU'NG NGU'O1 VI PHAM QUY TAC CHU'ONG TRINH CO THE B| LOAI KHOI CHUONG TRINH, B| PHAT TIEN, BO TU HOAC CA BA.
Né&u bj loai, thoi gian s& 1a 1 ndm, [an thi hai la 2 ndm va [an th ba 13 vinh vién.
Nhirng cd nhan bj tda an xac dinh la d3 c6 nhitrng vi pham sau sé phai chiu cac hinh phat sau day.
e  Bjtwdc quyén trong 2 ndm néu vi pham [an Ut y3 vinh vidn déi véi toi danh M4 lién quan dén hoat ddng mua ban trdi phép
chat ma tdy dé hudng loi.

e Bjtwdc quyén vinh vién néu vi pham lan % tén d8i v&i tdi danh lién quan dén hoat déng béan sting cam tay, dan dugc, chat nd dé
huéng lgi hodc budn ban tro cdp SNAP vdi gid tri tir 500 USD trd 1én.

e Bjtuwdc quyén trong 10 ndm néu bi toa an hodc co quan Nha nudce xac dinh ring, mot cd nhan d3 khai bao hodc dai dién gian dai
vé danh tinh va noi cuv trd dé nhan déng thoi nhidu trg cap.
TUYEN VAN KHONG KY TH] CUA USDA
Theo Luat dan quyén Lién bang va cac quy dinh va chinh sich vé quyén dan sy clia B6 Néng nghiép Hoa Ky (USDA), USDA, cac Co quan, van
phong va nhan vién ctia USDA ciing nhu cac t6 chirc tham gia hodc quan ly cic chuong trinh thudc USDA khéng duoc phan biét d6i x(r dya
trén ching téc, mau da, qudc tich, gidi tinh, tin ngudng ton gido, tinh trang khuyét tat, tudi tac, niém tin chinh tri hay tra thu cho hoat déng
dan sy trudc day trong bat ky chwong trinh hodc hoat déng ndo do USDA tién hanh hoic tai tro.

Nhirng ngudi khuyét tat can cdc phuong tién lién lac thay thé d& tim hiéu théng tin vé chuong trinh (vi du: chit néi Braille, ban in khé lon,
bang ghi 4m, Ngbn ngi¥ ky hiéu Hoa Ky, v.v.) nén lién hé véi Co quan (Tiéu bang hodc dia phuong) noi ho ndp don xin trg cp. Nhitng ngudi
bi khi€m thinh hodc khuyét tat vé ngdn ngit cé thé lién hé véi USDA théng qua Dich vu Tiép 4m Lién bang theo s6 (800) 877-8339. Ngoai ra,
thong tin chuong trinh cé thé dwoc cung cap bang cac ngdn nglt khac ngoai tiéng Anh.

DéE nop don khiéu nai vé thuc trang phan biét d8i x&r trong chwong trinh, hay dién thong tin vao Biéu mau Khi€u nai Phan biét d&i x{r trong
Chuong trinh USDA, (AD-3027) theo lién két: Cach ndp don Khi€u nai va tai bat ky van phong nao cla USDA, hodc viét thu glri t&i USDA va
cung cap tat ca thong tin theo yéu cau trong biéu miu. P& yéu cau nhan ban sao biéu miu khiéu nai, hay goi (866) 632-9992. GUri biéu mau
hodc thu d3 dién day dl théng tin clia ban t&i USDA bang cach:

(1) glri email dén: B6 Nong nghiép Hoa Ky
Van phong Phu ta Bd trudng dic trdch Dan quyén
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442 hoc
(3) email: program.intake@usda.gov.

Day la t6 chirc cung cdp co hdi binh dang. . A
BO DICH VU NHAN SINH
MISSISSIPPI
NHANH HO TRO'KINH TE
HOM THU 352
JACKSON, MS 39205


http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
mailto:program.intake@usda.gov

WHO IS AN ABAWD?
An ABAWD is defined as an able-bodied adult without
dependents. SNAP eligibility for an ABAWD is limited to 3
months in a 36 month period unless the individual meets an
ABAWD work requirement or an exemption from the ABAWD
work requirements. Individuals are not subject to ABAWD work
requirements if they are:
e  Under age 18 or age 50 or older;
e  Determined as physically or mentally unfit for employment;
e Responsible for a dependent child or residing in a
household containing a household member under age 18;
(] Pregnant; or

e  Exempt from general SNAP work requirements.

Individuals are exempt from general SNAP work requirements if

they are:

e  Responsible for the care of an incapacitated person;

e  Astudent enrolled at least half-time in school;

e A regular participant in a drug addiction or alcoholic
treatment and rehabilitation program;

e  Employed or self-employed and working a minimum of 30
hours weekly or receiving weekly earnings equal to the
federal minimum wage multiplied by 30 hours;

e  Receiving unemployment compensation;

e  Complying with the work requirements of another program
including the TANF Work Program;

e  Responsible for the care of a child under the age of 6;

e  Mentally or physically unfit for employment; or

e  Persons under the age of 16 or 60 years of age or older.

HOW CAN AN ABAWD MEET WORK REQUIREMENTS?

An individual determined to be an ABAWD will meet ABAWD
work requirements provided that individual is:

e  Working 20 or more hours weekly, averaged monthly;

e  Participating in a work program 20 hours or more per
week;

e  Participating in a workfare program or a comparable pro-
gram as determined by the state of Mississippi and its
local subdivisions (county, city, or town); or

e  Combining work and participation in a work program for
20 or more hours per week.

WHAT ACTIVITIES QUALIFY AS WORK PROGRAMS?

The following programs meet the definition of an ABAWD work

activity:

e A program under the Workforce Innovation and Oppor-
tunity Act (WIOA) formerly known as WIA:

e A program under section 236 of the Trade Act of 1974 for
workers who have lost/may lose employment due to in-
creased imports; and

e  An employment and training program, other than a job
search or job search training program, operated or super-
vised by the State of Mississippi and its local subdivisions.
SNAP Employment & Training (E & T) programs meet the
criteria for qualified work activities.

HOW ARE THE HOURLY REQUIREMENTS FOR
QUALIFIED WORK ACTIVITIES DETERMINED?

Participation hours are determined by the specific, qualifying
work activity.

The following qualifying work activities require minimum
participation of 20 hours per week:

e  WIOA programs;

e  Programs under section 236 of the Trade Act of 1974;

e  SNAP E & T education or training programs;
(20 hours alone or combined with other activities. Job
search activities are limited to no more than half of the
required hours) ; and

®  SNAP E & T work experience programs.

The monthly participation hours for the following qualifying
activities are obtained by dividing the household’s SNAP
allotment by the state or federal minimum wage:

e  SNAP E & T workfare programs; or
e  Optional workfare programs (workfare programs
operated independently of state E & T programs).

ABAWDs will also have the option to self-initiate their own
public service activities. Known as comparable workfare
programs, these activities require the ABAWD to locate and
arrange their own workfare assignments. Participation hours
for comparable workfare programs may not be required to
exceed 30 hours per week, but individuals may volunteer for
additional hours. Comparable workfare programs require pre-
approval through the local MDHS office.

WHAT IS AN ABAWD COUNTABLE MONTH?

Any month in which an ABAWD receives SNAP benefits for a full
month without meeting either the work requirements or an
exemption from those work requirements will increment the 3
month counter. A prorated month of SNAP benefits will not be
considered one of the 3 countable months. For example, if
benefits are prorated during an initial month of application, that
initial month would not be considered one of the 3 countable
months. Once an ABAWD has exhausted the 3 full months of
SNAP participation, that individual will lose eligibility for the
remainder of the 36 month period, unless ABAWD work re-
quirements or an exemption from those requirements are met.
The 3 countable months are not required to be used consecu-
tively.

HOW. IS THE 36-MONTH PERIOD MEASURED?

Beginning January 1, 2016, Mississippi will limit SNAP eligibility
for ABAWDs to 3 months within a 36 month period. ABAWDs
will be required to meet the ABAWD work requirement or lose
SNAP benefits for the remainder of their 36 month period.
Mississippi will use a FIXED INDIVIDUAL CLOCK to measure the
36 month period. For any applicant applying for SNAP on/after
January 1, 2016, the 36 month period will begin with the date
of application. 3 years from the date of application, the
individual’s clock will be reset and a new 36 month period of
eligibility will begin. The first of the 3 countable months for
current SNAP recipients subject to ABAWD work requirements
will begin with the January 2016 SNAP allotment.

WHAT ARE THE REPORTING REQUIREMENTS
FOR ABAWDS?

Current reporting requirements for SNAP state that applicant
households must report all changes relating to their SNAP
eligibility at the application/certification interview. Certified
households are required to report changes when the house-
hold’s total gross monthly income (earned and unearned)
exceeds 130% of the poverty level for their household size.
These changes must be reported by the 10th of the month
following the date the change occurs. SNAP recipients com-
pleting the MDHS-EA-905 SNAP/TANF Interim Eligibility and
Income Report, must report changes in the rate of pay or the
hours worked for any household member, including all
ABAWDs. Additionally, SNAP regulations require that all
ABAWD households must report when their work hours fall
below 20 hours per week or an _average of 80 hours monthly,
regardless of whether or not the household’s income meets
or exceeds 130% of the federal poverty level.




HOW DOES AN ABAWD REGAIN ELIGIBILITY AFTER THE
3 MONTHS OF ELIGIBILITY HAVE BEEN EXHAUSTED?

ABAWDS who exhaust their 3 countable months may regain
SNAP eligibility at any time if:

e They meet an from ABAWD work
requirements;

e They meet the ABAWD work requirements for 30
consecutive days; or

e  They provide verification that they will meet the ABAWD
work requirements within 30 days from the date of

application.

exemption

There is no limit on the number of times an ABAWD may re-
gain eligibility. Once eligibility has been regained, benefits are
prorated from the date the individual regains eligibility.

WHAT HAPPENS TO ABAWDS WHO REGAIN ELIGIBILITY
BUT ARE NO LONGER MEETING THE WORK
REQUIREMENTS?

In limited circumstances, an ABAWD who regains eligibility but
no longer meets the work requirements may gain an additional
3 months of SNAP eligibility provided:

e  They are no longer fulfilling the work requirement;

e  The 3 additional months of eligibility must be used
consecutively; and

e  This provision is allowed only once in a 3-year period.

For persons losing employment or having their work hours fall
below 20 hours per week (averaged monthly), the 3 consecu-
tive months of eligibility must begin when the individual notifies
the agency that they are no longer meeting the ABAWD work
requirements.

If the individual was participating in a work program or work-
fare program, the 3 consecutive months must begin when the
agency determines the ABAWD is no longer in compliance.

HOW DO | APPLY FOR SNAP?

For your convenience, the application for SNAP (MDHS-EA-900)
may be printed from our website at:

www.mdhs.state.ms.us
You may complete an application for SNAP at your local MDHS
office during normal business hours. An application may also
be mailed or faxed to you per your request.
MDHS will consider each application without regard to race,
color, gender, sex, age, disability, religion, national origin, or

political beliefs.

For additional assistance, please contact your local MDHS office
at the following address:

MDHS

MISSISSIPPI DEPAI%TMENT OF HUMAN SERVICES

MDHS-EA-565 Issued 08-01-15

ABLE-BODIED ADULTS
WITHOUT DEPENDENTS

(ABAWD)

SUPPLEMENTAL NUTRITION
ASSISTANCE PROGRAM

MISSISSIPPI
DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES
DIVISION OF FIELD OPERATIONS



COMO UN ABAWD RECUPERA SU ELEGIBILIDAD
DESPUES DE QUE LOS 3 MESES DE ELEGIBILIDAD
HAN SIDO AGOTADOS

Beneficiarios ABAWDS que agotan sus 3 meses contables
pueden recuperar la elegibilidad de SNAP en cualquier
momento si ellos:
« Cumplen una exencion de los requisitos de

Trabajo de ABAWD;
«  Cumplen con los requisitos de trabajo de

ABADW por 30 dias consecutivos; 0
* Proveen verificacion de que ellos cumpliran

con los requisitos de trabajo de ABAWD

dentro de 30 dias desde la fecha de la

solicitud.

No hay un limite de la cantidad de veces que un ABAWD
puede recuperar su elegibilidad. Una vez que se haya
recuperado la elegibilidad, los beneficios son proporcionados
desde la fecha en que la persona recupero su elegibilidad.

¢QUE PASA CUANDO UN BENEFICIARIO ABAWD
RECUPERA ELEGIBILIDAD PERO YA NO ESTA
CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS DE TRABAJO?

En circunstancias limitadas, una persona ABAWD que
recupera elegibilidad pero que ya no cumple con los requisitos
de trabajo puede adquirir 3 meses adicionales de elegibilidad
para SNAP siempre y cuando:

* FEllos yano estan satisfaciendo los requisitos
de trabajo;

* Los 3 meses adicionales de elegibilidad deben
ser usados consecutivamente; y

« Esta provision es permitida solamente una vez
en un periodo de 3-afios.

Para las personas que pierden el empleo o que sus horas de
trabajo tuvieron que ser reducidas a menos de 20 horas por
semana (promedio mensual), los 3 meses consecutivos de
elegibilidad debe comenzar cuando la persona notifica a la
agencia de que ellos ya no estan cumpliendo con los requisitos
de trabajo de ABAWD.

Si la persona estaba trabajando en un programa de trabajo, los 3
meses consecutivos deben comenzar cuando la agencia
determina que la persona ABAWD ya no esta en cumplimiento.

¢COMO PUEDO APLICAR POR SNAP?
Para su conveniencia, la solicitud de SNAP

(MDHS-EA-900) puede ser imprimida desde
nuestro sitio web:

www.mdhs.state.ms.us

Usted puede llenar una solicitud de SNAP en la
oficina local de MDHS durante horas laborales.
También se le puede enviar una solicitud a usted ya
sea por correo o fax si usted lo solicita.

MDHS considerara cada solicitud sin importar el
color, raza, género, sexo, discapacidad, religion,
origen nacional, o creencias politicas.

Para asistencia adicional, por favor comuniquese

con su oficina local de MDHS en la siguiente
direccion:

MDHS

MISSISSIPPI DEPARTMENT OF HUMAN SERVICES

MDHS-EA-565S Issued 12-01-15

ADULTOS-SANOS SIN
DEPENDIENTES
(ABAWD)

PROGRAMA SUPLEMENTARIO DE
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~
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QUIEN ES UN ABAWD?

Se define como ABAWDS a un adulto-sano sin dependientes. La
elegibilidad de SNAP para un ABAWD es limitada a 3 meses en un
periodo de 36 meses al menos que la persona cumpla con un requisito
de trabajo de ABAWD o una exencidn de los requisitos de trabajo de
ABAWD. Las personas no estan sujetas a los requisitos de trabajo de
ABAWD si ellos son:

*  Menores de 18 afios o mayores de 50 afios;

» Determinados ya sea fisicamente 0 mentalmente incapacitados
Para empleo;

* Responsables al cargo de un nifio(a) o residen en un hogar en el
que contiene un miembro del hogar que es menor de 18 afios;

* Embarazada; o

» Exento de los requisitos generales de trabajo de
SNAP.

Las personas son exentas de los requisitos generales de trabajo de
SNAP si ellos son/estan:

» Responsables por el cuidado de una persona incapacitada;

*  Un estudiante matriculado por lo menos medio tiempo en la
escuela/universidad.

*  Un participante regular que esta en un programa de rehabilitacion
para el tratamiento alcohdlico o adiccion a las drogas.

« Empleado o tiene trabajo propio y esté trabajando un minimo de
30 horas semanales y esta recibiendo ingresos semanales
equivalentes al salario minimo federal multiplicado por 30 horas;

* Recibiendo compensacion de desempleo;

*  Cumpliendo con los requisitos de trabajo de otro programa
incluyendo el Programa de Trabajo de TANF;

» Responsable por el cuidado de un nifio menor de 6 afos;

*  Mentalmente o fisicamente incapacitado para empleo; o

* Personas menores de 16 afios o mayores de 60 afos.

¢COMO UN ABAWD PUEDE CUMPLIR CON LOS
REQUISITOS DE TRABAJO?

Una persona que es determinada como un ABAWD cumplira
con los requisitos de trabajo al menos que la persona esté:

+ Trabajando 20 horas o mas semanalmente, promedio

mensual;

» Participando en un programa de trabajo de 20
horas 0 mas a la semana;

» Participando en un programa de trabajo o en un
programa de trabajo comparable como es
determinado por el estado de Mississippi y sus
subdivisiones locales (condado o ciudad), o;

+ Combinacion de trabajo y la participacion en
un programa de trabajo por mas de 20 horas a
la semana.

¢QUE ACTIVIDADES CALIFICAN COMO PROGRAMAS
DE TRABAJO?

Los siguientes programas cumplen la definicién de una actividad
de trabajo de ABAWD:

» Un programa bajo la Innovacion de la Fuerza Laboral y la
Ley de Oportunidad (WIOA) formalmente conocido como
WIA:

*  Un programa bajo la seccion 236 de la Ley de Comercio de
1974 para los trabajadores que han perdido/o puedan perder
el empleo debido al aumento de las importaciones; y

»  Un empleo y un programa de capacitacion, u otro aparte de
la busqueda de trabajo o un programa de capacitacion para
blsqueda de trabajo, dirigido o supervisado por el Estado
de Mississippi y sus subdivisiones locales. Los
programas de Capacitacion y Empleo de SNAP (E & T)
cumplen el criterio para actividades de trabajo calificados.

¢(COMO SON DETERMINADOS LOS REQUISITOS (POR
HORA) PARA LAS ACTIVIDADES DE TRABAJO
CALIFICADAS?

Las horas de participacion son determinadas por la especifica
actividad de trabajo calificada.

Las siguientes actividades de trabajo calificadas requieren minima
participacion de 20 horas por semana.

* Programas de WIOA,;

» Programas bajo la seccion 236 de la Ley de Comercio de
1974;

» Programas de educacion y capacitacion de SNAPYE & T;
(Solamente 20 horas o combinadas con otras actividades.
Actividades de bisqueda de trabajo son limitadas no més de
la mitad de las horas requeridas); y

* Programas de experiencia de trabajo de SNAP YE & T.

La participacion de horas mensuales para las siguientes
actividades calificadas es obtenida al dividir la porcion de SNAP
asignada al hogar por el salario minimo federal o estatal.

* Programas de trabajo para desempleados de SNAP YE & T; 0
 Programas de desempleo opcionales (programas de desempleo

Dirigidos independientemente de los programas del estado de E
&T).

ABAWDs también tendrén la opcion de iniciar por si mismo sus
propias actividades de servicio publico. Conocidas como
programas de desempleo comparables, estas actividades requieren
que el ABAWD localice y organice sus propios deberes de
programa de trabajo. Horas de participacion para programas de
desempleo talvez no requiera que exceda de 30 horas por semana,
pero las personas pueden ofrecerse por horas adicionales.
Programas de desempleo comparables requieren que sean pre-
aprobadas mediante la oficina local de MDHS.

¢QUE ES UN MES CONTABLE DE ABAWD?

Cualquier mes en el que un ABAWD recibe beneficios de
SNAP por un mes completo sin cumplir ya sea un requisito de
trabajo o una exencién de los requisitos de trabajo,
incrementara los 3 meses contables. Una proporcién para los
beneficios del mes de SNAP no sera considerada como uno de
los 3 meses contables. Por ejemplo, si los beneficios son
proporcionados durante el inicio del mes de una solicitud, ese
mes inicial no sera considerado como uno de los 3 meses
contables. Una vez que un ABAWD haya agotado los 3 meses
completos de participacién con SNAP, la persona perdera
elegibilidad para el resto del periodo de 36 meses, al menos
que los requisitos de trabajo de ABAWD o0 una exencion para
esos requisitos se cumpla. No es requerido que los 3 meses
contables sean usados consecutivamente.

¢(¢COMO SE CALCULA EL PERIODO DE 36-MESES?

Comenzando el 1™ de Enero, 2016, Mississippi limitara la
elegibilidad de SNAP para beneficiarios ABAWDS para 3
meses dentro de un periodo de 36 meses. Beneficiarios
ABAWDS se les requerira que cumplan con los requisitos de
trabajo de ABAWD o pierdan los beneficios de SNAP por el
periodo de 36 meses restantes. Mississippi usara un RELOJ
INDIVIDUAL FIJO para calcular el periodo de 36 meses.
Para cualquier candidato solicitando SNAP después del 1 de
Enero, 2016, el periodo de 36 meses comenzara con la fecha de
aplicacion. 3 afios desde la fecha de la aplicacion, el reloj
personal serd reiniciado y comenzara un nuevo periodo de
elegibilidad de 36 meses. Los primeros 3 meses contables para
los beneficiarios de SNAP sujetos a los requisitos de trabajo de
ABAWD comenzaran con la cantidad de SNAP asignada del
mes de Enero 2016.

¢CUALES SON LOS REQUISITOS DE INFORMACION
PARA ABAWDS?

Los requisitos actuales de informacién para SNAP declaran que un
solicitante del hogar debe reportar todos los cambios con relacién
a su elegibilidad de SNAP en el proceso o en la entrevista de
solicitud/certificacion. Hogares Certificados se les requiere
reportar cambios cuando el total de ingreso mensual bruto del
hogar (ingreso ganado e ingreso no-ganado) excede el 130% del
nivel de pobreza para la cantidad de personas en su hogar. Estos
cambios deben reportarse para el 10 del mes siguiente, de la fecha
cuando ocurrié el cambio. Beneficiarios de SNAP que llenan la
solicitud MDHS-EA-905 SNAP/TANF Elegibilidad Temporal y
Reporte de Ingresos, deben reportar los cambios en la tarifa de
pago o las horas trabajadas por cualquier miembro del hogar,
incluyendo todos los beneficiarios de ABAWDs. Ademés
reglamentos de SNAP requiere gque todos los ABAWD del
hogar deben reportar cuando sus horas de trabajo baja a
menos de 20 horas por semana o un promedio de 80 horas
mensualmente, sin importar si los ingresos del hogar cumplen
0 exceden el 130% del nivel federal de pobreza.
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Mississippi EBT Project

Recipient Information Sheet

What is EBT?

EBT stands for Electronic Benefits Transfer. It is a way of delivering benefits without issuing paper coupons. Using a
plastic card that works like a debit card, recipients will access their Supplemental Nutrition Assistance Program (SNAP)
benefits at retail point-of-sale (POS) devices.

What about my SNAP Benefit Representatives?

You may have up to two benefit representatives. These individuals will be issued a card and can access your SNAP
account at any time without your permission. Benefits used or misused by a benefit representative will not be replaced.
You can contact your county worker anytime you wish to change a representative.

How do I receive my EBT card?
EBT cards involving only SNAP are mailed to the address provided for your household. You are responsible for giving
your SNAP benefit representative(s) their card(s).

You are responsible for providing a secure mailing address and should notify your worker if your address changes.
Benefits used from cards sent to the address you provide will not be replaced.

How does EBT work?
You will get a plastic debit card and select a secret Personal Identification Number (PIN) to use. The EBT card can be
used at any participating retailer displaying a Quest sign. You may use SNAP benefits at any authorized SNAP store.

What is a PIN?

A PIN is a 4-digit “secret” code to be used with the Mississippi EBT Card. Both the card and the PIN must be used when
making purchases. The PIN is very important and should be memorized or kept in a safe place. The PIN should
never be shared, written on the card or kept with your Mississippi EBT Card.

Where can | use the Mississippi EBT Card?
You will be able to use your EBT card at all authorized SNAP stores, including authorized online retailers. Stores will
display the EBT Quest sign to let you know the EBT card is accepted there.

What if I have a question?

The EBT system has a 24 hours a day, 7 days a week, toll-free Customer Service. The telephone number is
1-866-512-5087. You can call in and through the automated response unit (ARU) find out how many SNAP benefits are
left in your account. You can also report lost or stolen cards, get your transaction history, pin or re-pin your card or
discuss any problems you are having with your EBT card. Do not call this number to discuss your eligibility. Call your
worker at the county office to discuss questions about your case.

What if | forget my PIN?

If you are in the store and enter the wrong PIN, you will have three more chances that day to enter the right PIN. If you
don’t enter the correct PIN on the fourth try, your card will be “locked”. To “unlock” your card, you may call Customer
Service. If you can’t remember your PIN or want to change your PIN because you think someone else knows it, call
Customer Service to re-PIN your card. 'You should always know your PIN before you go to the store.

What if I lose my EBT card?

If your EBT card is lost, stolen or damaged, call Customer Service to report it. A new card will be mailed to you and
should arrive in 5 working days. No one will be able to use your card once you report it is missing. It will be deactivated
and a new card requested. It is not necessary to select a new PIN for your replacement card.

What if my card does not work?
Your card may be dirty or damaged. Call Customer Service and explain that your card will not work. If the card is not
working properly, a new one will be mailed.
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When will 1 get my benefits each month?
Your SNAP benefits will be available the same day of each month regardless of weekends and holidays. The day your
benefits will be available is based on the last two digits of your case number.

Last Two Digits of your Case Number Available Date each Month
00-04 4t
05-10 5th
11-16 gth
17-22 7th
23-28 gth
29-34 gth
35-40 10t
41-46 11"
47-52 12th
53-58 13th
59-64 14th
65-69 15t
70-74 16t
75-79 17th
80-84 18t
85-89 19t
90-94 o0t
95-99 21t

Does my EBT card expire?

No. There is no expiration date for your EBT card. Do not throw it away even if your case closes. You can use the same
card if you reapply and the case is approved. The card and the PIN will be needed to get any benefits left in the account
during the next year. If your account is not used for more than 90 days, you may still access your benefits; however, if an
unpaid claim balance exists, remaining funds in your EBT account may be used to pay all or a portion of the claim.  After
9 months (274 days) of inactivity, the benefits will be removed from your account and are no longer available to you.

What if I do not want to use all of my benefits in one month?
The benefits stay in your EBT account until you use them. However, you should be aware that if you do not use your card
in 9 months (274 days), benefits will be removed from your account and are no longer available.

How will I know the balance in my account?
There are two easy ways to check:
1. Keep your receipts. They show your balance.
2. If you lose the last receipt, call Customer Service.

Always know your balance before you shop.
USDA Nondiscrimination Statement

In accordance with Federal civil rights law and U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights regulations and
policies, the USDA, its Agencies, offices, and employees, and institutions participating in or administering USDA
programs are prohibited from discriminating based on race,

color, national origin, sex, religious creed, disability, age, political beliefs, or reprisal or retaliation for prior civil rights
activity in any program or activity conducted or funded by USDA.

Persons with disabilities who require alternative means of communication for program information (e.g. Braille, large
print, audiotape, American Sign Language, etc.), should contact the Agency (State or local) where they applied for benefits.
Individuals who are deaf, hard of hearing or have speech disabilities may contact USDA through the Federal Relay Service
at (800) 877-8339. Additionally, program information may be made available in languages other than English.

2
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To file a program complaint of discrimination, complete the USDA Program Discrimination Complaint Form, (AD-3027)
found online at: How to File a Complaint, and at any USDA office, or write a letter addressed to USDA and provide in the
letter all of the information requested in the form. To request a copy of the complaint form, call (866) 632-9992. Submit
your completed form or letter to USDA by:

Q) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

2 fax: (202) 690-7442; or

3 email: program.intake@usda.gov.

This institution is an equal opportunity provider.


http://www.ocio.usda.gov/sites/default/files/docs/2012/Complain_combined_6_8_12.pdf
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html
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Proyecto EBT de Mississippi

Hoja informativa para el beneficiario

¢QuéeslaEBT?

EBT significa Transferencia Electronica de Beneficios. Es una forma de entregar beneficios sin la necesidad de emitir
cupones impresos. Se usa una tarjeta de plastico que funciona como una tarjeta de débito; los beneficiarios accederan a
los beneficios del Programa Asistencial de Nutricion Suplementaria (Supplemental Nutrition Assistance Program, SNAP)
en los dispositivos de punto de venta minorista (retail point-of-sale, POS).

¢ Qué sucedera con mis representantes de beneficios de SNAP?

Puede contar con hasta dos representantes de beneficios. A estas personas, se les emitird una tarjeta y tendran acceso a su
cuenta de SNAP en cualquier momento y sin su autorizacion. No se reemplazaran los beneficios que un represante de
beneficios no utilice o use de manera incorrecta. Comuniquese con un trabajador del condado en cualquier momento que
desee cambiar a uno de los representantes.

¢ Cémo obtengo mi tarjeta EBT?
Las tarjetas EBT que solo integran a SNAP se envian por correo a la direccion de su hogar proporcionada. Usted es
responsable de entregar a su(s) representante(s) de beneficios de SNAP la(s) respectiva(s) tarjeta(s).

Usted es responsable de proporcionar una direccion postal confiable y debe notificar al trabajador del condado si cambia
de direccion. No se reemplazaran los beneficios usados de las tarjetas enviadas a la direccion que usted proporcioné.

¢Como funciona la EBT?

Recibira una tarjeta de débito de plastico y seleccionara un Nimero de identificacion personal (Personal Identification
Number, PIN) secreto para usar. La tarjeta EBT se puede usar en cualquier comercio minorista participante que cuente
con el letrero de Quest; también podra usar los beneficios de SNAP en cualquier tienda de SNAP autorizada.

¢Qué es un PIN?

Un PIN es un codigo "secreto™ de 4 digitos que se usa con la tarjeta EBT de Mississippi, y tanto la tarjeta como el PIN
deben ser usados al momento de realizar las compras. El PIN es de suma importancia y se recomienda que lo
memorice o lo guarde en un lugar sequro. EI PIN nunca debe compartirse, escribirse en la tarjeta ni guardarse con la
tarjeta EBT de Mississippi.

¢Donde puedo usar la tarjeta EBT de Mississippi?
Podra usar la tarjeta EBT en todas las tiendas SNAP autorizadas, incluidos los comercios minoristas en linea autorizados.
Las tiendas contaran con el letrero EBT Quest ; esto le indicara que en ese lugar se acepta la tarjeta EBT.

¢ Qué hago si tengo alguna pregunta?

El sistema EBT cuenta con un Servicio al Cliente gratuito las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. EI nimero de
teléfono es 1-866-512-5087. Puede llamar e informarse sobre cuantos beneficios de SNAP quedan en su cuenta por medio
de la unidad de respuesta automatica (Automated Response Unit, ARU). También puede notificar sobre tarjetas perdidas
0 robadas; obtener un historial de transacciones; establecer el PIN de la tarjeta o restablecerlo, o hablar sobre cualquier
problema que tenga con la tarjeta EBT. No llame a este nimero para hablar sobre su elegibilidad. Llame al trabajador a
la oficina del condado para aclarar las dudas de su caso.

¢ Qué hago si olvido mi PIN?

En caso de que se encuentre en la tienda e ingresa el PIN incorrecto, tendra tres oportunidades mas ese dia para ingresar el
PIN correcto. Sino ingresa el PIN correcto en el cuarto intento, la tarjeta se "bloqueard”, y, para "desbloquearla"”, debera
Ilamar a Servicio al Cliente. Si no puede recordar el PIN o desea cambiarlo debido a que cree que alguien mas lo sabe,
llame a Servicio al Cliente para restablecer el PIN de la tarjeta. Siempre recuerde que, antes de ir a la tienda, debe saber
cudl es el PIN.

¢ Qué hago si extravio la tarjeta EBT?

En caso de que la tarjeta EBT sea extraviada, robada o dafiada, llame a Servicio al Cliente para notificarlo. Se le enviara
una nueva tarjeta por correo, la cual llegaré en 5 dias habiles. Una vez que notifiqué sobre el extravio, nadie podra hacer
uso de la tarjeta, pues se desactivard y se solicitard una nueva. No es necesario que seleccione un nuevo PIN para la
tarjeta de reemplazo.

¢Queé hago si mi tarjeta no funciona? o _ _ _ )
Es posible que la tarjeta esté sucia o dafiada. Llame a servicio al cliente y explique que la tarjeta no le funciona. En caso
de que la tarjeta no esté funcionando correctamente, se enviara una nueva por correo.
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¢En qué fecha de cada mes recibiré mis beneficios?
Los beneficios de SNAP estaran disponibles el mismo dia de cada mes, sin importar que sean fines de semana o dias
festivos. El dia en que los beneficios estén disponibles dependera de los Gltimos dos digitos del nimero de caso.

Ultimos dos digitos del niimero de caso Fecha disponible de cada mes
00-04 4.0
05-10 5.°
11-16 6.0
17-22 7.0
23-28 8.0
29-34 9.°
35-40 10.°
41-46 11°
47-52 12.°
53-58 13.°
59-64 14.0
65-69 15.°
70-74 16.°
75-79 17.°
80-84 18.°
85-89 19.0
90-94 20.0°
95-99 21.°

¢ Tiene fecha de expiracion la tarjeta EBT?

No. La tarjeta EBT no cuenta con fecha de expiracion. No la deseche aunque se cierre su caso, ya que, Si vuelve a
presentar la solicitud y el caso es aprobado, usara la misma tarjeta. Necesitara la tarjeta y el PIN para recibir cualquier
beneficio que quede en la cuenta durante el afio siguiente. Si no usa la cuenta por mas de 90 dias, alin tendra acceso a los
beneficios; sin embargo, si existe algun saldo de reclamacion impago, puede ocurrir que los fondos restantes en su cuenta
EBT sean usados para pagar la totalidad o una parte de la reclamacion. Tras 9 meses (274 dias) de inactividad, los
beneficios seran retirados de la cuenta y usted ya no los tendra disponibles.

¢Queé hago si no deseo usar todos los beneficios en un mes? _ _
Los beneficios permaneceran en su cuenta EBT hasta que haga uso de ellos. Sin embargo, debe tener en cuenta que, si no
usa la tarjeta en 9 meses (274 dias), los beneficios se retiraran de la cuenta y ya no estaran disponibles.

¢ Colmo sabré el saldo de mi cuenta?
Hay dos formas sencillas para verificarlo:
1. Guarde los recibos, pues estos le muestran el saldo.
2. En caso de que pierda el altimo recibo, llame a Servicio al Cliente.

Siempre debe saber cudl es el saldo antes de comprar.

SU DERECHO A LA IGUALDAD DE TRATO

De conformidad con las leyes federales y la politica del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (U.S.
Department of Agriculture, USDA), esta institucion prohibe discriminar por motivos de raza, color, origen nacional,
sexo, edad, religién, creencias politicas y discapacidad. Para presentar un reclamo por discriminacién, comuniquese
con:

USDA, Director, Office of Civil Rights

1400 Independence Ave SW

Washington, DC 20250-9410

(800) 795-3272 (voz) 0 202-720-6382 (TTY)

USDA es un proveedor y empleador que ofrece igualdad de oportunidades.
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Dy an Mississippi EBT

Bang Thong tin Ngudi nhan

EBT lagi?
EBT Ia tir viét tit clia Electronic Benefits Transfer (Chuyé&n Phic loi Dién tlr). DAy Ia phuong thirc phan phéi phic lgi ma khéng
can phat hanh céc phiéu phdc lgi bdn gidy. V&i thé nhya cé chirc ndng twong tu nhu thé ghi ng, nguwdi nhan co thé sir dung
cdc phuc lgi cha Chuong Trinh Trg Cap Dinh Dudng B Sung (SNAP) tai cac thiét bj Diém Ban Hang (POS) ban |é.

Nhirng ngu&i dai dién Phic Loii SNAP cua téi la ai?

Quy vi c6 thé cd t6i da hai ngudi dai dién phic loi.  Nguwodi dai dién nay s& dwoc cip thé va cé thé s dung quyén lgi SNAP
trong tai khoan cda quy vi bat ky ltGc ndo ma khéng can cé su cho phép cla quy vi. Céc quyén Igi ma ngudi dai dién da st
dung hodc sir dung sai muc dich s& khéng dugc thay th€.  N&u mudn thay di ngudi dai dién, quy vi c6 thé lién hé v&i nhan
vién van phong quan cla quy vi bat ky lic nao.

Lam cich nao dé nhan thé EBT?
Cac thé EBT cla chuong trinh SNAP s& dugc glti dén dia chi hé gia dinh cla quy vi theo dwdng buu dién.  Quy vi cé trach
nhiém dwa thé EBT cho nguwdi dai dién quyén loi SNAP cGa minh.

Quy vi 6 trach nhiém cung cap dia chi glvi thu an toan va phai théng bao cho nhan vién van phong quén trong truérng hop quy
vi thay d&i dia chi. Cac quyén lgi d3 st dung trong thé dwoc gli dén dia chi cia quy vi s& khdng dugc thay thé.

Thé EBT hoat ddng nhu thé nao?

Quy vi s& nhan duoc thé ghi no bang nhya va lva chon M3 s8 Dinh danh Ca nhan (PIN) bdo mat dé st dung.  C6 thé sir dung
thé EBT tai bat ky nha ban 1é ndo c6 tham gia va cd hién thi biu twong Quest. Quy vi cd thé sir dung quyén lgi SNAP tai bat
ky ctra hang SNAP nao duwoc dy quyén.

Ma PIN la gi?

M3 PIN 13 d3y s6 "bi mat" gdm 4 chir s6, dwgc nhap dé st dung thé EBT Mississippi. Can phai sir dung thé va ma PIN khi thuc
hién giao dich mua hang. M3 PIN rat quan trong, phdi nhé hodc bdo quan mi PIN & noi an toan. Khéng bao gi¢ chia sé
m3 PIN, viét 1én thé hodc bao quan cung thé EBT Mississippi cla quy vi.

T6i c6 thé sir dung Thé EBT Mississippi & dau?
Quy vi c6 thé st dung thé EBT tai tat ca cac clra hang SNAP dugc Oy quyén, bao gdm ca nha bén 1é truc tuyén dugc Gy quyén.
Céc clra hang nay sé trung bang hiéu Quest dé cho khach hang biét thé EBT dwoc chip nhan tai day.

Néu tbi c6 thac méc thi sao?
Hé théng EBT cung cdp dich vu Cham Séc Khach Hang 24/7 va mién cudc cudc goi. SO dién thoai ctia bd phan Chdm Séc Khach
Hang 13 1-866-512-5087. Quy vj c6 thé goi dén s& tdng dai va lam theo huwéng dan cla hé thong tra 101 ty dong dé kiém tra
s& du quyeén lgi con lai trong tai khodn ctia quy vi. Quy vi cling ¢é thé bao cdo thé bj mat hoidc bi danh cép, 13y lich st giao
dich, cap hodc cap lai ma PIN ctia quy vi hodc giai dap moi thic mac ma quy vi gdp phai khi s&t dung thé EBT.

Dirng goi dén sd dién thoai nay dé hai vé tinh dd diéu kién cta quy vi.

Hay goi cho nhan vién phu trach tai vin phong quan cla quy vi dé dwoc gidi dap cac thac mac lién quan dén hd so ctia quy
vi.

Toi phai 1am sao néu quén ma PIN?

Né&u quy vi dang & trong clra hang va nhap sai ma PIN, quy vi s& cé thém ba co hdi vao ngay d6 dé nhap m3 PIN ding. Néu
[an th& tu ma quy vi van khéng nhap ding ma PIN, thé cta quy vj s& bj "khéa". Dé "mé khda" thé, quy vi c6 thé goi dén bo
phan Cham Séc Khach Hang. N&u quy vi khong thé nhé ma PIN hodc mudn d&i ma PIN vi quy vi nght cé ngudi khac biét m3
PIN d6, h3y goi dé&n bd phan Cham Séc Khach Hang dé cip lai m3 PIN cho thé cda quy vi. Quy vj phai biét ma PIN cla minh
trudce khi dén clra hang.

N&u mat thé EBT, tbi phai lam sao?

N&u thé EBT clia quy vi bi that lac, bj 18y cap hodc hu hdng, hiy goi 1én bd phan Cham Séc Khach Hang dé bao céo tinh trang
nay. Chung t6is& glri thé ma&i dén quy vi qua dudng buru dién trong vong 5 ngay lam viéc.  Khéng ai c6 thé sir dung thé cla
quy vi ngay khi quy vi bdo cdo mat thé. Thé dugc bdo cdo s& bj vd hiéu va yéu cau cip thé mdi.  Quy vi khéng can chon m3
PIN méi cho thé duwoc thay thé.

Né&u thé khéng hoat ddng thi tdi phai lam sao?
Thé clia quy vi c6 thé bj bin hodc bi hdng. Hay goi d&n bd phan Chdm Séc Khach Hang va cho biét thé cta quy vi khong hoat
ddng. NE&u thé khéng hoat dong binh thudng, quy vi s& dugc cap thé mdi qua dudng buu dién.
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T6i sé& nhan quyeén lgi cia minh vao thoi diém nao mai thang?
Quyén lgi SNAP cla quy vi s& dugc cdp vao cung mot ngay hang thang, bat ké roi vao cudi tuan va ngay nghi. Ngay trong
thang ma quy vi nhan quyén lgi cia minh sé cin clt vao hai chit s6 cudi cung clia ma s6 ho so cla quy vi.

Hai Chir S8 Cudi Cung M3 S6 Hb So’ clia quy vi Ngay nhan quyén lgi mdi thang
00-04 ngay thi 4
05-10 ngay th 5
11-16 ngay thtr 6
17-22 ngay thi 7
23-28 ngay tha 8
29-34 ngay th& 9
35-40 ngay th 10
41-46 ngay th 11
47-52 ngay thu 12
53-58 ngay th 13
59-64 ngay thi 14
65-69 ngay thit 15
70-74 ngay th 16
75-79 ngay thir 17
80-84 ngay thi 18
85-89 ngay th 19
90-94 ngay thi 20
95-99 ngay thar 21

Thé EBT cua tdi c6 hét han khéng?

Khéng. Thé EBT cla quy vi khdng cé ngay hét han.  Dirng virt thé ngay ca khi ho so cla quy vi da déng.  Quy vi cé thé st dung
lai thé néu quy vi dang ky lai va ho so cla quy vi dugc duyét.  Quy vj s& can thé va m3 PIN d& nhan dwoc bat ky quyén loi con
lai trong tai khodn clia quy vi trong ndm ti€p theo. N&u quy vi khéng st dung tai khoan trong hon 90 ngay, quy vi van cé thé
ti€p can quyeén lgi clia minh; tuy nhién, néu y&u ciu thanh toan van con s& du chua thanh toan thi s& tién con lai trong tai khoan
EBT cla quy vi cd thé dugc st dung d& thanh todn toan bd hodc mét phan yéu ciu thanh todn.  Sau 9 thang (274 ngay) khdng
sir dung, cac quyén |gi trong tai khoan clia quy vi s& bj x6a bd va quy vi s& khéng thé st dung dwoc nita.

Diéu gi s& xay ra néu t6i khong st dung tat ca cac quyén lgi ciia minh trong vong mot thang?

Cac quyén lgi van con trong tai khoan EBT clha quy vi cho dén khi quy vi st dung ching.  Tuy nhién, quy vi can lwu y rang néu
khodng st dung thé trong vong 9 thang (274 ngay), cac quyén lgi s& bi xda khai tai khoan va quy vi s& khdng thé sir dung dwoc
nita.

Lam thé& nao dé biét sé du trong tai khoan cla t6i?
C6 hai cach dé kiém tra s& du tai khoan dé dang:
1. Hay giit lai bién lai cta quy vi. Trén d6 cé thé hién s dv tai khoan.
2. Né&u quy vi lam mat to bién lai gdn nhat, hay goi |én bd phan Cham S6c Khach Hang.

Canbiét s6 du tai khoan cla quy vj truedc khi mua sam.

QUYEN LO1 cUA QUY VI BUQC DOI XU’ CONG BANG

Theo quy dinh cla luat phap Lién Bang va chinh sach cia Bd Néng Nghiép Hoa Ky (USDA), co quan nay bi nghiém cdm moi hanh
vi phan biét d&i xr dwa trén ching toc, mau da, ngudn géc qudc gia, gidi tinh, tudi tac, tén gido, quan diém chinh trj hodc tinh
trang khuy&t tat. Dé& ndp thu khiéu nai vé hanh vi phan biét d6i x{, vui long lién hé:

USDA, Gidm Déc, Vin Phong Dan Quyén

1400 Independence Ave SW

Washington, DC 20250-9410

(800) 795-3272 (cudc goi thoai) hodc 202-720-6382 (TTY)

USDA la co quan va don vij st dung lao ddng cung cdp co hoi binh dang.



In accordance with Federal civil rights law and

U.S. Department of Agriculture (USDA) civil rights
regulations and policies, the USDA, its Agencies, offices,
and employees, and institutions participating in or
administering USDA programs are prohibited from
discriminating based on race, color, national origin,
sex, religious creed, disability, age, political beliefs, or
reprisal or retaliation for prior civil rights activity in
any program or activity conducted or funded by USDA.

Persons with disabilities who require alternative
means of communication for program information

(e.g. Braille, large print, audiotape, American Sign
Language, etc.), should contact the Agency (State or
local) where they applied for benefits. Individuals who
are deaf, hard of hearing or have speech disabilities
may contact USDA through the Federal Relay Service at
(800) 877-8339. Additionally, program information may
be made available in languages other than English.

To file a program complaint of discrimination, complete
the USDA Program Discrimination Complaint Form,
(AD-3027) found online at: http://www.ascr.usda.gov/
complaint_filing cust.html, and at any USDA office,

or write a letter addressed to USDA and provide in the

| letter all of the information requested in the form. To
request a copy of the complaint form, call (866) 632-
9992. Submit your completed form or letter to USDA by:

(1) mail: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Avenue, SW
Washington, D.C. 20250-9410;

(2) fax: (202) 690-7442; or
(3) email: program.intake@usda.gov.
This institution is an equal opportunity provider.

g This material was funded by USDA’s Supplemental
Nutrition Assistance Program — SNAP.
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